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1.3.  Estrategia Corporativa

11 Palladiom Hlotel Group tenemos como misién convertir clientes en FANS. Los clientes son la prioridad de nuestro negocio y desde PHG estamos absolutamente convencidos de
que no existe experiencia de cliente sin experiencia de empleado. Contar con una estrategia en la que se sitda al cliente en el centro de la ecuacién, pasa por situar primero 4 nuestro
cliente interno en el epicentro de la organizacién, al ser estos nuestros principales embajadores y facilitadores de experiencias.

Nuestra visién como compania ¢s ser reconocidos como una de las mejores empresas hoteleras donde trabajar y de las mas rentables a largo plazo, centrandonos en la creacién de
valor para cnamorar a1 nuestros clientes internos Y eXternos.

Il mapa v los objetivos estratégicos de PHG han sido revisados y actualizados en 2022 en un plan a 5 anos.

Para cada una de nuestras marcas nos aseguramos que la CULTURA, estrategia comercial y propuesta de valor, estén perfectamente alineadas para cumplir nuestra promesa de marca.
loda la organizacion tiene al CLIENTE como prioridad nimero 1y toma las decisiones en funcion del VALOR v no del coste.

Dentro los atributos que definen cada una de nuestras marcas, distinguimos como especialmente importantes la gastronomia, el entretenimiento y el toque humano que nos permita

alcanzar una verdadera excelencia en el servicio.
| femos identificado los mercados v canales de distribucién estratégicos (Venta Directa v e-commerce) sobre los que ponemos especial atencidn, sin embargo, nos aseguramos de

mantener un mix de todos ellos que sca EQUILIBRADO.
(Queremos incrementar la presencia de nuestras marcas por el mundo, pero solo si es de forma SOSTENIBLL, protegiendo cl pattimonio de nuestras propiedades y el valor de

NUCSTEAS MAarcas.

[

Lineas cstratégicas ———————— Claves estratégicas - 4P’s Retos estratégicos

. , . L . » * Diferenciacion exponencial
= [losofia customer centric Producto: Especializacion en el lujo, con un proceso de transformacion de los P ’
hoteles de tres estrellas en hoteles de cuatro v cinco estrellas.

= (Crisis de talento

= [nnovacion continua ) )
Personas: Ligado a esta transformacion hotelera se ha desarrollado una

estrategia transformadora a nivel interno que permitird ofrecer un servicio de * Digitalizacién
* \lincacion de cultura v oestrategia mayor calidad alineado con ¢l producto ofrecido. Este cambio de cultura se
articula a través del provecto The Palladium Wiy

o : ‘ . = RSC sostenibilidad
= Consistencia v coherencia ) ) o
Procesos: Lsta linea de actuacion se caracteriza por una optimizacion de los

) o procesos a través del mérodo LEA
= \rraccion, desarrollo y fidelizacion
de talento Profits: Scr una de las empresas mis rentables a largo plazo \\l
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Estrategia Corporativa

Creacton de valor-Premios v reconocimientos
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¢l Grupo ha recibido diversos premios v reconoamientos que nos alientan a seguir manteniendo los altos niveles de calidad que permiten al Grupo

BLESS




M) PALLADIUM

Gruro EMPRESAS MATUTES

1.3.  Estrategia Corporativa
Gestion de Riesgos

'l modelo de gestidn de riesgos de Grupo Empresas Matutes identifica, analiza y evalia los tiesgos; entendiendo por riesgo cualquier posible accién, ya sea humana, ambiental,
teenolégica, organizacional y/o politica por la que pudiera implicar no alcanzar un objetivo estratégico.
1l Grupo Empresas Matutes sigue el modelo de las tres lineas permitiendo una segregacion e independencia de funciones.

o Linen —> la responsabilidad de la gestion del riesgo recae en la primera linea. MAPA ASEGURAMIENTO CONTROL

Mantiene un didlogo continuo con el drgano de gobierno ¢ informa sobre los resultados y el
ricsgo. Garantiza el cumplimiento de las expectativas legales, reglamentarias y éticas.

w%&$§&§a§§<§

¢4 —> THC@OMOHODA conocimientos 01@005.:\9&0/ OOEQMLGH.DODS.HMO apoyo,

\ HGT:nS v cuestionamientos relacionados con la gestion del resgo, mejorando los procesos y

s1stemas.

v+ liney — Ta auditoria interna proporciona aseguramiento y asesoramiento

v objetivos sobre la adecuacion y eficacia del gobierno y la gestion de riesgos.

7

independientes
Informa de sus conclusiones a la gerencia v al 6rgano de gobierno para promover y facilitar la
mejora continua. La independencia de la auditoria interna de las responsabilidades de la
gerencia es fundamental para su objetividad, autoridad y credibilidad.

(r . » — Rendicién de cuentas a las partes interesadas para la supervision de disposicién de productos o expenencia, apoyo, monitoreo
la organizacién a través de la integridad, el liderazgo y la transparencia. Acciones (incluyendo secvicios a los clientes, gestion ¥ cuestionamiento de matenas
de nesgo relacionadas con el nesgo todos los temas selacionsdos

la gestién del riesgo) por parte de la direccion para lograr los objetivos de la organizacion a

con la consecucion de

rravés de la toma de decisiones basada en el riesgo v la aplicacién de recursos. Aseguramiento
v asesoramicnto por parte de un rol de auditoria interna independiente para proporcionar
claridad v confianza, para promover y facilitar la mejora continua a través de una investigacion
IIgUrosa \ Una COMUIICAcion perspicaz.

l.a alincacion de las actividades realizadas por las tres lineas se logra mediante la comunicacién, la cooperacién v la colaboracidn. Esto usegudd la fiabilidad,
coherencia v transparencia de la informacién necesaria para la toma de decisiones basada en el riesgo.
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Gestuodn de Riesgos
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Durante ¢l 2022, se han revisado los resgos de PHG. El Grupo Palladium Hotel Group ha revisado y analizado

¢l mapa de resgos actual
crecido la preocupacion por el cambio chimatico, la gestiéon v retencidn del talento, ciberseguridad, aspectos

geopoliticos y cambios en la prioridades de los empleados y de los diferentes stakeholders.

v se ha actualizado en linea con la nueva situacion actual. En estos ultimos anos ha

Clasificacion riesgos

Listrategia — Expansion — Planificacion - Factores externos: : consecuencia de acciones o

eventos que afectan a la estrategia v objetivos del Grupo

Chentes v Marca (Comercializacion v Marketing / Productos v Mareas): engloba desgos
relacionados con la reputacian, comercializacion y marketing, los productos v las marcas.

ESG (Medio Ambiente, Social v Gobierno Corporativo): tiesgos relacionados con ¢l medio
ambiente, sociales, laborales, derechos humanos v gobierno corporativo.

Operaciones, Capital Humano y Compras: riesgos intrinsecos a los procedimientos internos de

»

compras v logistica, recursos humanos y operaciones.

Infraestructura (Ciber & Proteccion de datos — Finanzas — Tecnologia v Sistemas): aquellos que
afecran a los grupos de apovo al negocio: resgos tecnologia v sistemas de informacion.

Numero de Riesgos

ESG (Medio )
Ambiente, Social y Estrategia — mx.um:m.os
Gobierno _ - Planificacién -

Corporativo); 6 Factores externos; 6

Clientes y Marca
__ (Comercializacién
y Marketing /
Productos y

Operaciones, Marcas); 7

Capital Humanoy
Compras; 10
Infraestructura (Ciber &
Proteccion de datos —
Finanzas — Tecnologia y

Sistemas); 3
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Cumplimiento
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1.a diversidad de actividades desarrolladas por el Grupo, asi como su dispersién geogrifica hacen que la consecucién de los objetivos pueda verse afectada por diversos resgos. Con
¢l objetivo de minimizar dicha exposicién, se esta en proceso de implementacion y desarrollo de un Sistema de gestion del riesgo de cumplimiento. Las principales acciones llevadas

a cabo durante el ado 2022 son las siguientes:

\

Fases

Iniciativa

A ®

Resultados

alisis / Documento de

contexto (borrador

Se ha realizado un andlisis del contexto
desde o punto de vista normativo para

1 uno de los procesos mas sensibles

dentro de diferentes lineas de negocio

existentes en Hspafia - (Gestidn

exploracion hotelera, Project
Management v promocion inmobiliaria,

sociedades

cifactoria,

patrimontales y  restos negocios con
participacion superior al 50%0)

Documentos de Contexto

Normativa laboral

ud puiblica

Medio A\mbiente
Cotrupcton

Protecaion de datos
L'rbanismo

Blanguco de capitales v
l'inanciacion del terronsmo

Mapa de tiesgos
enales
I'n base a los Andlisis de los
Contextos de las diferentes ramas
de actividad se han valorado por
v probabilidad  los

impacto

diferentes TICsgos penales
identficado ¢l

politicas v conrroles actuales que

responsable  asi
mitigarian ¢l riesgo dando lugar a
una matriz de ricsgos penales

por linea de negocio

Matriz de riesgos penales

Identificacion de las

Politicas v Protocolos
Identificacion  de  las  Politcas
GLM y

especificas pari mitigar concretos

generales a mivel

riesgos penales segin ¢} tipo de
actividad.

Desarrollo de las Politicas

lilaboracion v desarrollo de las
politicas v protocolos idennficadas
cn 2021
Codigo étco de proveedores

i
Politica de compras

Politicas y protocolos a corto

plazo (2023)

v Politica anticocrupcion ( \probada en
2019, en proceso de actualizacion)

Objetivos 2023

v \probacion del Codigo litco

V" Aprobacion de la Politica del
Canal comunicacion asi como
creacton y puesta en marcha del
canal.

v Actualizacion de
antCoTrupaon.

Yolitica

V" Llaboracién y aprobacion del
resto de politicas a corto plazo

v Codigo Itico (en proceso de aprobacion)

v" Dolitica relativa al Insider V'rading v ¢l
uso de la informacion corporativa

v Dolitica del sistema de
v Sistema disciphinario
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1.3.  Estrategia Corporativa

Anticorrupcion

I'l Grupo Palladium esta comprometido, con los Diez principios alcanzados en junio de 2011 por el Consejo de Derechos
I {umanos de las Naciones Unidas v que se recogen en el Pacto sobre Empresas y Derechos Humanos.

I‘n concreto v para dar cumplimicento al décimo principio del Pacto Mundial, segin el cual “Las empresas se comprometen
a combatir la corrupcién en todas sus formas, incluyendo la extorsion y ¢l soborno”, el Grupo ha desarrollado la Politica
Anticorrupcién a través de la cual el Consejo rechaza cualquier tpo de corrupeion y aplica un programa especifico para
luchar contra la corrupcién, denominado “PLAN DE TOLERANCIA CERO CONTRA LA CORRUPCION”.

Iista politica fué aprobada el 20 de Marzo de 2019 por Fiesta Hotels & Resorts S.L. y se ha implementado de forma
progresiva en el resto de sociedades del Grupo.

Iitica

I.a ¢rica es uno de los principios que rige el modelo de gobierno de Palladium Hotel Group, por ello uno de los valores del
Grupo es ¢l de la integridad, el honor y la lealtad, entre colaboradores, socios y proveedores.

Con el objetivo de sentar las bases del modelo de conducta que ha de guiar las actuaciones de la organizacion, el Grupo
[impresas Matutes estd trabajando en la redaccion de un Codigo m\ano. el cual, una vez aprobado, formara parte del sistema
normativo de obligado cumplimiento para toda persona o entidad que, directa o indirectamente, represente a una de las
empresas de Grupo. Asimismo, cualquier normativa o politica debera ir alineada con lo establecido en el cédigo.

M) PALLADIUM

Gruro EMPRESAS MATUTES

Politica Anticorrupcion

Corrupcidn vy Soborno.

Donaciones a partidos politicos,
organizaciones benéficas v patrocinios.
Pagos a facilitadores.

Regalos, obsequios, favores y atenciones.

Blanqueo de capitales e irregularidades en
los pagos.

Cédigo ético

Relacién con y entre empleados.

Relacién con clientes, proveedores,
administraciones publicas y accionistas.

Cumplimiento del cédigo, canal de
denuncias v régimen sancionador.

Tal v como establece este Wtmo apartado del Codigo, se prevé la creacion de un canal especifico de denuncias y serd responsabilidad de todas las personas utilizarlo en caso

_ - de detectar siruactones de incumplimiento o vulneracion del codigo.
i

Desde el ano 2019 el Grupo dispone de un buzén de sugerencias a través del cual los trabajadores pueden realizar las comunicaciones consideradas necesarias en cada caso.

Durante ¢l ano objeto del informe no se han transmindo preocupaciones éticas de ningin tpo.
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2.1.  Cultura Corporativa - The Palladium Way

I'n linea con la estrategia de Palladium [otel Group, se arrancéd en 2018 un importante provecto de transformacion cultural v organizacional, que se ha consolidado como una
fucite apucsta por ¢l cliente, por las personas, por el desarrollo de talento, por Ja mentalidad ganadora, por la labor social, por al aprendizaje continuo v por la generacion de valor
en todo lo que hacemos por el cliente, por la Empresa y por las comunidades donde estamos presentes.

'] esfuerzo realizado con The Palladium Way fue reconocido con el premio “Talent Mobilizer 2018: Transform to Perform”, y fuc el inicio del camino de la transformacion por
L cual Palladium IHotel Group ha sido certificado como Top Limployer por la excelencia en la gestion de personas en toda la geografia donde opera.

I'n este sentido, estamos orgullosos de que Palladium Fotel Group haya recibido la certificacion de empresa excelente por la gestion de sus Recursos Humanos al haber sido
auditada por Top Emplovers [nstitute, autoridad global para ¢l reconocimiento de las mejores empresas donde trabajar,

i7sti certificacion avala ¢l compromiso de la compaiiia con sus colaboradores a través de sus politicas de Recursos Humanos, cultura organizacional y excelencia en gestion de
capital humano. Palladium Hotel Group ha recibido el sello como Top Limployer en 2021 v 2022 en: Espana, Italia, México, Repuiblica Dominicana, famaica y Brasil.

Ser reconocidos como uno de los mejores Grupos
l hoteleros donde trabajar v de los mas rentables a largo

plazo, centrandonos en la creacion de valor para

?:muoz l Convertir clientes en FANS <HmHOZ

enamorar a nucstros clientes internos v externos.
VALORES - “Nuestro Credo”

K e

P YW

EQUIPO COHERENCIA APRENDIZAJE VALOR
Trabajamos en equipo y para fofmar parte de ¢l hay que Somos coherentes y consecuentes Con Nuestra promesa de Aprendemos ( e y Somos p ael Pensamos en téminos de valor y no de coste
comuigar con la inlegndad, el honor y la lealtad marca cambio.
2]
7
ne}
n
MENTALIDAD GANADORA CLIENTE LABOR SOCIAL PERSONAS
Jugamos a ganar. no a evitar perder Para ganar, lo primero es el cliente. 1o segundo el equipo y FECONOCETOS € 1 D0r SOCLl un elemenio que cublivg y Reconocemos que lis fhas son la ctave del éxno en la
lo tercero nuestros accionislas Torakece nuestro espimu y refuerza la vinculacion con creacion de valor, y i sijuienie. elementos clave en nuestra
nuesiros empieados
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2. 1. Cultura Corporativa - The Palladium Way

\demas de Ja definicién de la Misién, Vision v Valores del Grupo, The Palladium Way define premisas y conductas que tienen que enmartcar la actuacién de todos los trabajadores.
Iin este sentido se establece:

Claves de excelencia —> the magic six Nuestros 7 limites

1. No toletaremos la falta de palabra, honestidad
v lealtad entre nuestro equipo, socios o

proveedores.

I.as claves para la excelencia del servicio, las cuales deben
ser utilizadas en toda interaccién con el cliente, en el
¢jercicio de alcanzar la misién del Grupo: Convertir

&

No pondremos en riesgo el valor de nuestras

Clientes en fans.

marcas, es nuestro mejor seguro ante la
adversidad.

3. No creceremos si no es de forma rentable y
sostenible.

4. No pondremos en riesgo el patrimonio de

nuestros $oclos.

No descutdaremos a los miembros de nuestro

U

equipo.
6. No tomaremos decistones que nos penalicen
en el largo plazo a favor de buenos resultados

en el corto.
No pondremos en riesgo la salud y bienestar de
nuestros clientes ni nuestro cquipo.

2022

Comienzo de la segunda fase del proyecto de transformacion cultural, TPW 2.0 con especial foco en el dia a dia de cada persona, hechos y comportamientos especificos v planes
de accién en cada [Hotel y departamento corporativo adaptado a sus peculiaridades y necesidades

— Ptoximo Objetivo

Durante el 2023 ¢l foco sera la diversidad, equidad, inclusion v la cultura del reconocimiento
ﬁw >
23
¢
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2. 2. Innovacion
Digitalizacion

U aa de las lineas de actuacion en las que Palladium hotel Group Ueva apostando varios anos, y que se ha acelerado en los tlamos anos es la digitalizacion, la cual esta muy presente

«n todas Ta areas del grupo.
i na Jde los objerivos ¢s crear una cultura de empresa digital, que fomente la transformacion digital dentro de la empresa, también desde el prisma de los procesos. Lo que se buscas

immbién es personalizar esa experiencia de los empleados v evidentemente, siempre para ofrecer la mejor experiencia a nuestros clientes.

1. A 2. A 3. A

Aceleracion digital y Organizacién OOV

Aceleracidn en b madurez digital de la
compaiia mediante und hoja de ruta

Data Driven

Convertimos en und empresa DATA-

Inteligente

Impuisar la excelencia operativa y la
mejora de los procesos de negoGio
mediante p implantacén de procesos de

contexto marcado por la sostenibifidad gobermada y ayudando a todos las éreas automatizacidbn  inteligente  buscando

con S plares bisicos de transformadién: de I organizadén & tomar decisiones garantizar la correspondiente eficienca
estratégicas siempre fundamentadas en empresarial.

* Customer Centricity datos.

= Employee Centricity

PHG esta en constante cambio para dar respuesta a las necesidades de los nuevos viajeros digitales a través de:
1 Iintender v seguir la huella digital del cliente a través de dispositivos, canales v el tempo - Omnicanalidad.
2 Crear experiencias personalizadas vy relevantes para clientes cada vez mas digitales v con expectativas particulares.

3 Fidelizar al cliente y mcjorar los procesos de capracion ¢ mnteraccion.
+ Mantener la privacidad y seguridad de los datos de los clientes en todos los puntos de contacto.

\umentar la experiencia digital del cliente no sélo en la estancia, sino desde el momento que surge la idea de viajar, la planificacion, la compra, la prepfracion v legando
hasta o) regreso v los recuerdos. De esta manera, ol consumidor se beneficia de este nuevo escenario en términos de oportunidades v de acceso a ofertdg informacién al

Ar un v iaje




M) PALLADIUM

., Gruro EMPRESAS MATUTES HOTI1 GKOU
2. 2. Innovacion
Digitalizacion - Proyectos

Desde hace anos, en ol Grupo Empresas Matutes se fomenta el trabajo colaborativo; ya que las personas son la clave del éxito. El Grupo ha desarrollado una cultura de la comunicacién
digital v sobre todo, se han puesto en marcha proyectos que lo que buscan, es intentar reducir las tareas de poco valor para que las personas se centren en las tareas de mayor valor aniadido.

Todo esto ha tenido un impacto positivo en el dia a dia de esas personas, permitiendo contribuir a aumentar la productividad v la eficiencia.

Uno de los proyectos mas relevantes que se han desarrollado ha sido la implantacién de SAP /4 HANA Cloud.

Financiero

SAP es un partner de referencia que nos aporta muchisima fiabilidad y estabilidad en la parte mas estructural de nuestro ecosistema tecnolégico. Toda la parte ccondmico-financiera v toda la
parte de compras v logistica.

Lodos estos desarrollos estan dentro de un ambicioso plan de expansién, permitiendo llegar a mis destinos y contar con un partner tecnologico que nos permita ser muy escalables y nos

acompanic en ¢se canuno por la presencia internacional que tiene.

|.ox proyectos ejecutados durante el ejercicio 2022 en este ambito han sido la adopcién de SAP §/4 HANA Cloud, ¢l producto por excelencia de SAD, acompanado de BPC y BW4,
productos que han permitido ejecutar proyectos que nos permiten ser diferenciales. Estos proyectos de implantacién no son proyectos al uso, sino que hemos ido mds alla y en ese sentido, es

importante acertar en la seleccién del partner para evolucionar esa linea més estructural de nuestro ecosistema tecnolégico.

Compras
[0 ¢l ejercicio 2021 se inici6 la digitalizacion global del 100% de todos los procesos en el ambito de compras v logistica; desde lo que seria el sourcing to contract, hasta los procesos de
procutement to pay, es decir, desde la negociacion hasta la factura electronica.

Fn todos los destinos donde Palladium Hotel Group tiene presencia, tanto en América como en Europa, las gestiones con los proveedores v Ia gestién interna, son realizadas digitalmente
mediante la implantacién de SAP Ariba, integrada con el ERP SAP S /4 HANA.

— .I.I.I.I.Ill.l-
Proximo Objetivo
+ Dygitalizacién 100" de la funcién de RRITH (
* Renovacion de la pagina web
+ [mplantacion herramienta Auditoria
e me——

* Digitalizacion contratos
+  Digitalizacion almacenes




2.2. Innovacién

Digitalizacion, innovacion y sostenibilidad

Dentro de

dad v osu satisfaceton

APP PHG

Durante 2022 s¢ centralizaron  las
diferentes Apps  pertencecientes a las
marcas del Grupo en una sola propia
con ¢l fin de disponer de toda la
mformacion de cada hotel de manera
digital al alcance de todos nucestros
hucspedes L herramienta avuda a la
chicienc de los equipos digitalizando
procesos de peticiones o reservas, asi
como potencia ln comuntcacion a mavés

del chat o alertas digitales pre

Zeonimos Ghyetivos

10001% 10002 g
L 2N L LY

10003 3 " 10004 3
@t i @4 i

10005 8 ~ 10006 g

LB @b

7 10007 3 " 10008 g
@b i ® 1
100094 10011 §
@40 L B

10015 3 10016 3

¢cHOUSEKEEP

Mejora los procesos v la calidad del
servicio del departamento de pisos.

Fs una herramienta integrada con el
PAIS v configurada con los servicios de
limpieza de cada hotel para programar
las tarcas que ¢l personal ticne que
realizar en cada unidad segun su tipo,
sttuacion v las frecuencias fijadas

[is de gran ayuda pzra la asignacion de
umdades por usuario v planificacion
diaria del trabajo.

y e herramienra,

1T LN OT I

1Oy max funen dades

CHECK - IN ONLINE

Lste sistema permite a los huéspedes
realizar el proceso de registro desde la
comodidad de su hogar, evitando colas
v reduciendo el tempo de espera en la
tecepeion del hotel. Ademas, ¢l check-
in online también mejora la eficiencia
operativa del hotel al permitic una
mcjor  planificacion  del  personal v
ofrece una oportunidad para recopilar
datos valiosos sobre sus huéspedes v
que  asi personalicen  aun mas  su
experiencia ¢ impactar al cliente en la
pre cstancia

M)
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operacion del hotel, en linea con la estrategia de diginalizacién ¢ mnovacion, se ha trabajado en nuevas iniciativas para interactuar con el chiente; aumentando su

CHECK - IN PAPERLESS

En linea con la estrategia corporativa, el
foco en la digitalizacion, experiencia del
cliente v la sostenibilidad, se continué
en 2022 el despliegue global en todo el
grupo del sistema check-in paperless.
[Ia  reducido  significativamente el
consumo de papel v ha mejorado la
captacion  de  datos  del  cliente,
eliminando  errores de informacidén

@andp—ﬂosﬁﬂ 11 1 manualmente

sobre pap

26
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2.2, Innovacién

Digitalizacion, innovacion y sostenibilidad

[PTV-CAST

I Palladium [Hotel Group nos adaptamos a las necesidades
v tendencias de nuestros huéspedes

['u gran parte de nuestros hoteles va uttlizabamos [P1TV con
mformacion digitalizada del propio hotel. Hn el ¢jercicio
2022 hemos  avanzado  en incorporar la solucion  de

reaming como  via de entretenimiento en base a la

demanda del huésped. Utilizar v Janzar a la ol propio
contemdo mientras disfrura de sus vacaciones es un aspecto

chve en I experiencia del cliente

|TU HABITACION ESTA LISTR!

et o o v 4 i b e

DIGITAL COMMUNICATIONS

‘Tras la implementacion del check-in paperless,
se comenzd a digitalizar v automatizar las
comunicaciones que se realizan durante estancia
al cliente como la factura, la notificacion de
habitacion lista o bonos regalo. n 2023
scguiremos trabajando cn despliegues de resto
de comunicaciones con ¢l objetivo de mejorar
sostentbilidad,

personalizacion de cada comunicacion.

experiencia, cficiencia v

MO

GRuPO EMPRESAS MATUTES

FOUNDFACTOR

Integracion de la herramienta Foundlactor dentro de

o”

nuestro CRAI para la gestudn de los objetos perdidos.
una aplicacion web que automatiza ¢l proceso  de
recuperacion de los objetos perdidos desde que ¢l objeto
es encontrado hasta que su dueno lo recibe en su
domicilio. s una herramienta que ayuda a la eficiencia de
los equipos, mejora Ia experiencia del cliente v reduce la
huella de carbono ofreciendo una segine

wda al objeto v

gestiona el envio del product("desde el hotel al hogar. lin

27
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2.2. Innovacion

M) PALLADIUM

GRrUPO EMPRESAS MATUTES

L
Proyecto Lean
\sociado al cambio estratégico, en 2018 se 1nici6 la redefinicion de los procesos a través de la metodologia LEAN. Esta palanca ®
de cambio tiene como objetivo revisar las actividades de la orgamizacién, climinar aquellas que no aportan valor ¢ impulsar b
aquellas que generen una experiencia diferencial v de calidad para los clientes. Palladium Hotel Group utiliza este método en los —lmm n v I O
departamentos de Housckeeping v lavanderias
mndustnales dentro de los complejos de AN para PALLADIUM
establecer v mantener de forma clara los objetivos o ————— —
concretos de cada departamento, va que ha demostrado WQMC_._.QQOM —.m—m<°=.—.mm no:mmuc_aom en NONN -
ser cficaz para integrar al personal en proyectos v Dptos. Pisos & Lavanderiaindustriales
actividades del dia a dia. ——— ——% = m——2A B L —1 ( | .
_ Opfimizacién de uso y _ Mejora cima laboral. _ Mejora costes operafivos Reduccién global Mapeo de estandarizacién |
tiempo de frabajo. Satidaccién & Aumento tiempos de espera | de procesos.
Beneficios metodologia Lean: Implantaciones motivacién a00p Info. recoplada
. ., reakzadas - %
I MNecjora de  resultados  de explotacton v la | ° o +1500 h
RS . . @ — ' [ hNOQ‘ » oras
satistaccion  tanto de nuestros clientes  internos prem— t 59 1 15% & o= Personas formadas en
COMO CXTCTNOS. 12 ° | %60s ot las implantaciones
.. . *
2 Observacion v escucha activa a las  personas “ “ + 400
: ‘.  ven . Acciones de mejora Reduccién de la rolacién Porcentaje por 7 Incremento | |
implicadas en ¢l proceso. puestas en marcha en dptos. Con aplcacis habitackén ocupad productividad laboral icctemadones a |
3. Obtencion de buenas practicas replicables en otros etodologia LEAN _
2 as pri a5 1eplcables § metodolog sot %0, colaboradores reakzadas
destinos. + 600 p— K .
. . ., . . . — - e +
-+ Consolidacion via procedimientos operativos. __ | 30% — t 30% ° 1
S . , . o = - ° 000 .
5 Tacal replicacion. Método para la mejora  de . -_— . > 7
procesos de gesuodn v de produccidn. !

6. Metodologia. Método para la mejora de procesos
de gestion v productivos.

Cultura del detalle v climinacion “Desperdicio”;
aquello que no aporta

o4

\plicacion vertical / transversal

.

Lean PHG

———— Préximo Objetivo ———— — i“t
| o.

Seguir con las implementaciones en Restaurantes Show cooking, tematicos, fine dinning y otros.

1.-
2.- Implementacion de los Gemba Walks como herramienta diaria de gestdn; un Gemba Walk es

un recorrido por el lugar de trabajo cuyo objetivo ¢s observar a los empleados pflounrarles por

sus tareas ¢ identificar las mejoras de productividad.
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Gruro EMPRESAS MATUTES

2.2. Innovacién

Proyecto Lean
RECOCIMIENTOS:

En 2022 se presenté como caso de éxito en el foro Hosteltur, Medio de referencia del sector
turistico.

En 2022, v a pesar de no llevar mucho tiempo aplicindose, el trabajo empieza a recoger resultados y
recientemente fuimos finalistas en unos premios a nivel mundial por la aplicacién de la metodologia
l—l—l— m en PHG, la primera compaiiia hotelera espariola con presencia internacional en aplicar metodologia

LEAN para optimizar sus procesos operativos.
—|m>z U_>§OZ Um Muchas empresas a nivel mundial han presentado sus candidaturas en estos premios y tan solo se

>E>m Dm han seleccionado diez finalistas, entre los que se encuentra Palladium Hotel Group, como tnica
compadia hotelera en este certamen en el que han participado algunas de alimentacién, segundad v
prevencién de tiesgos, sanidad o automocion, algunas de ellas reconocidas internacionalmente como

Jaguar Land Rover, Rolls-Royce Aerospace o Bridgestone.

PALLADIUM

Rolls-Royce @ SS_  ZRIDGESTONE

dJAGuUuUAR

ORGANIZADO POR: pwe T‘s

LEAN ANALYTICS
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Gruro EMPRESAS MATUTES

3.1.  Personasy equipo

Organizacion

I3l ¢jercicio 2022 ha sido un ano de consolidacion en la transformacion organizacional en Palladium Hotel Group, que nacié en 2019 con la Nueva Estructura Organizacional,
NEO, que pretendia homogeneizar la estructura a nivel global, profesionalizando el desarrollo organizacional. A dia de hoy, la implantacién de la nueva estructura, el modelo de
roles v el principio de funcionamiento de nuestra arquitectura es una realidad para el 100% del equipo corporativo y el 100%% del portfolio de hoteles.

l:sta nueva estructura ha permitido al grupo impulsar otros proyectos dentro del ciclo del talento como son el mapeo del talento, planes de sucesion, equilibrio en compensaciones
v beneficios, planes de formacién, itinerarios de formacion y planes de carrera.

1.os principales objetivos dentro de la nueva estructura son:

[ Normalizar y homogeneizar la estructura organizacional y los organigramas a nivel global.

(g

Normalizar y aplicar equidad en compensaciones, beneficios y consumos autorizados.
Dimensionar adecuadamente y reducir verticahdad en la estructura organizatva.

+ o

Formalizar las politicas de promocién interna, asi como la determinacion de salarios para lograr una brecha salarial de 0.

)

Aplicar 1a nueva estructura a la Matriz de Decisién, Matriz de Beneficios, itinerarios formativos y a los movimientos organizacionales necesatios.

€A Bl @

RESPUESTA MAS RAPIDA MAS EFICIENTE EQUIPO

Ser capaz de dar una respuesta Fomentar colaboracion entre Clarificar los cambios organizativos y La idea prncipal es maximizar el
mas rapida a los mercados v a las departamentos v unidades, desarrollo de carreras. Mejorando la valor del cliente. Lean significa
necestdades de nuestros clientes. rompiendo silos v favoreciendo y atracci6n y retencion. Ayudar a crear mayor valor con menos

aumentando la comunicacion. identficar el talento interno. recursos y utiliz oh forma

— Objetivos 2023

“ficiente.

* Revision y actualizacion de las descripciones de puestos de trabajo.
Inclusion de Ja NEQO en el ERP de RRHH, success factor, de todas las posiciones
. Adaptacién estructuras al staffing aprobado

. Sistema de gestion documental.
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3.1. Personasy equipo
Ciclo del Talento

I linea con ¢l cambio orgamizativo y cultural, se han lanzado numerosas iniciativas dentro de todo el ciclo del talento, desde la atraccidon hasta nuevos programas de formacién y
desarrollo

J.a vision de Palladium Hotel Group es ser una de las mejores empresas hoteleras en las que trabajar y prueba de ello ¢s la certificacién Top Employer en todos los paises donde
HJ.VC_,.::‘HCVU

Atraccion de talento a través de nuestra marca
empleadora; incremento del 80° en la forma de
acuerdos con escuelas y universidades. 25%% de

Pallacdivum Talern
contrataciones de Estudiantes en Practicas.

Ciclo del Talento

Programas dedicados a empleados donde

s¢ incluve actividades que impulsan el
Incorporacién de una nueva plataforma de atracciéon y

desarrollo de las habilidades personales.

Creacion de “talent pool”, herramienta que seleccion como comunicacion entre unidades de negocio y
permita identficar cmpleados con  alto central donde se agiliza todo el proceso de seleccion desde

potencial ¢ historial probado. solicitud hasta la contratacion final.

S . : : Nuevos programas on-boarding adaptados a la posicion
Durante el ejercicio 2022 la incertidumbre del mercado prog & adap p
. - . . Nuevos welcome day
laboral ha incrementado la rotacién y la incorporacién de . L :

g Nueva presentacion on-boarding

perfiles menos cualificados. Esto ha provocado que se o
Power automate comunicacion

haya producido un incremento de mas del 60% en los

impactos formativos, traduciéndose en mayor inversion,

mavor nimero de horas de formacién v mayor numero de Talent mapping
colaboradores formados Dentro de la planificacion estratégica de los recursos
de talenro de la organizacion se ha creado ¢l Mapa de

Talento PHG, donde se detallan las necesidad de
talento de la organizacion, al que se llega mediante la

Objetivos 2023

. Creacion de un nuevo SharePoint para Estudiantes en Pricticas evaluacion de las habilidades, aptitudes y potencial de
’ Creacton de una App para gesuon de estudiantes en practicas los empleados v sirven para construir v Uy continuidad

32

. I'he promotion way: Nuevo Programa Global de Vacantes para "Talento interno” a los planes de sucesion v cirreni,
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3.1. Personasy equipo
Employer branding y Cultura

Creacién de la nueva estrategia de comunicacién interna a nivel global y creacion de o;ﬁﬁn@a de oBv_ovdH branding con los objetivos de unificar y homogeneizar, medir y
cement de nuestros colaboradores, reducir los ratios de rotacion, ¢ la imagen de Palladium Hotel Group como marca empleadora y como

mejorar ¢l indice de ¢

consccuencia, nuestra < ipacidad de reclutamiento asi como mejorar nuestras calificaciones en los portales de empleo (Glassdoor, Indeed, Infojobs, etc.).
Aumentar fidelizacion v, por tanto, minimizar rotacion . Desarrollo de la propuesta de valor al empleado EVP (Employee Value Proposition)
Employer Branding . Acciones de marketing externo de EVP para empleados potenciales.

Aumentar capacidad de atraccion y reclutamiento . : . .
. Comunicacion interna destinada a proyectar la “promesa de marca”.

La comunicacion externa incluve herramientas como redes sociales de Palladium Talent, LinkedIn v portales de empleo.
1 plan de rrabajo incluve la definicion de nuestra propuesta de valor al empleado (EVP en inglés), la comunicacion v el seguimiento y medicion:

i g

*m 0
= 8|
Nota organizacion Calendario comunicaciones Portal del empleado
o icacidd se enviz Con el objetivo de mantener una estrategia global de
¢ i municacon JC@ e ens Ef, ) lal lend & ad Es una plataforma donde
; orre o R comunicacion se elaborara un calendario compartido con
maa. tante M rreo electr VEQM u Y h a c aur on it f,? 1] Medi encontrar nUMerosos recursos de
cion es dar 4 conocer cus . odos los equipos de Comunicacidn interna, Social Media - o , ,
UREIOR €3 CAL 4 CONDCCT CUiquicE > equIpos de -0 i X e utilidad para la gestion del dia a dia
informacion destacada de la v Comunicacién institucional corporativos asi como de los del colaborador
organizacion, desde nombramientos destinos, que se actualizard de manera mensual, permitiri )
a beneficios sociales o campanas. contar con informacion actualizada y unificada para su

publicacion, ranto interna como externa

Objetivos 2023

+ Limployer Journey: crear una conexion que trascienda en una mera relacion formal.
*  Consolidacién de Yammer como red social interna
+ Tmplantacién al 100°0 de “The Palladium Voice” como estrategia de escucha interna; onboarding, estancia y offboarding 33
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3.1.  Personasy equipo

Plan de formacidén y desarrollo

Fl Plan de Formacion y Desarrollo de Palladium Hotel Group tiene como objetivo impulsar y fomentar el talento de los colaboradores que componen el equipo. El plan abarca el
plan de formacidn anual para cada resort, unidad de negocio y departamentos corporativos asi como las iniciativas de desarrollo especificas para cada unidad de negocio:

Y Necesidades surgidas proactvamente del Plan Estratégico

\ 4

iz Formacién Externa vs Interna
/ Deteccion de necesidades en hoteles, unidades de negocio y departamentos
__ O corporativos coordinados por las Areas de Formacién de los distintos paises
o -
o w.. . \O Necesidades surgidas de las Evaluaciones de Desempeno
;
1 s

e /O Necesidades surgidas de los cuestionarios de valoracién de las acciones formativas
1

O Necesidades de formacion obligatoria por ley o certificaciones en cada pais s Intecna = Bxterna
[Iitos 2022

Formacion Offline vs Online

Actualizacion on- boarding: creacidn de un paquete procedimentado con las pautas que se quieren seguir en las nuevas incorporaciones. Con
estas acciones sc pretende mejorar la experiencia del colaborador durante el primer mes de incorporacién, cuidando al maximo cada detalle.
Incluye pre-boarding, welcome Day, plan tutor o programa acompafiamiento y una serie de impactos hacia los nuevos colaboradores con el
objetivo de ayudar en adaptarse y adentrarse en la cultura empresarial a las nuevas incorporaciones.

* Nuevos formatos Welcome day: como parte del on-boarding

* Welcome day - corporativo durante el ejercicio 2022 en formato online para poder adaptarlo a las necesidades y ritmos del
departamento

* Welcome day - hotel modalidad online, de 4 horas de dedicacidn, y una sesion, también de 4 horas de duracién en modalidad presencia

Los objetivos para el ejercicio 2023 es un nuevo plan tutor 2.0; con tutores digitales (acompafiamiento en herramientas digitales de (
gestion operacional) y tutores operativos (acompafiamiento en la operativa; estindares de servicio y procesos operativos)




3.1. Personasy equipo

Plan de formacidn y desarrollo

— _A
¥ \ \

Gestion competencial Nodelo de roles
PROGRAMAS DE DESARROLLO IMPLEMENTADOS

Programa Champions
Programa de difusion/impulso de estandares de servicio ligado a las principales entidades

cerrificadoras que operan en el secror (LW, Forbes, Triple A). Se seleccionan Champions
de cada area del resort/hotel, en base a determinados estandates especizicados. La figura del
Champrons actuari como elemento amplificador de la difusion de esrandares de servicio,
impactando en la totalidad del Staff Line.

STEP
Programa para los colaboradores de PHG que son propuestos para un cambio de posicion
o rol dentro del Grupo. Dicho cambio podrda tener un cardcter vertical (promocion), o bien
podria tratarse de un movimiento lareral (desarrollo transversal).

Otros
¢ ital estandares de servicio (Lobster Ink — Estindares Forbes + Desarrollo
Propio para las marcas UsH y HRH).

OPS Lixecutive Program

Programa Cantera de Talento
Palladium Growth

Programas de desarrollo

M

GrurO EMPRESAS MATUTES

: A
\{ \/

Evaluacion del desarrollo

Mapa de talento
top down

PRO- Evaluaciones del desempeno
Se ha integrado la funcion de evaluacion dentro del dmbito de desarrollo. El Programa

PRO) incentiva un aprendizaje estructurado, v procura un seguimiento sistematico basado
en validaciones/evaluaciones de los diferentes blogues de los que se compone.

El programa se estructura en dos ramas: SPRO dirigida al desarrollo en dreas
departamentales especificas v GPRO para el desarrollo generalista en el ambito hotelero.

Programas estratégicos de desarrollo profesional individualizados

También se han lanzado programas estratégicos de desarrollo profesional individualizados
para siete directores v algunos mandos intermedios identificados como posiciones clave
dentro del desarrollo  estratégico  organizacional. A través de estos programas, se
establecieron colaboraciones con distintas entidades; 1E Business School, ICEMD, e-
Cornell v personas Coaching.

Objetivos 2023:

- Actualizacion programa NEXT, Programa destinado a la preparacion de nuevas
incorporaciones a los puestos directivos dentro de la operaniva de hotel.
Habilidades; improve vour leadership

Céenicos; programas de pasteleria, 1diomas, 11, YOg?

1t plan igualdad

Estratégico; programa Power MBA, pic

35

PALLADIUM



M) PALLADIUM

GRruPO EMPRESAS MATUTES

3.1.  Personasy equipo

El equipo en cifras

Durante el ano 2022, Grupo Empresas Marutes ha contado con una plantilla activa durante los meses de mayor actividad de mas de 15.000 personas, viéndose reducida, debido a
la temporalidad del sector turistico, en los meses de invierno

Empleados por Sexo Empleados por Tipo de Contrato Empleados por Tipo de Jornada
Femenino Masculino H Temporal Parcial Completa

6.282 8.884 11.567 3.599 483 14.683

1% 59% 76% 24% 3% 97%

Empleados por Area Empleados por Categoria Profesional

Republica

Espaiia México

Domini Jamaica Resto Dirceccion Manager Supervisor Line Staff
ominicana §

1.638 4.891 3.319 1.377 941 101 695 189 s
31% 32% 22% 9% 6% 1% 5% 12% 83%




M) PALLADIUM

GRruPO EMPRESAS MATUTES 11O T k1 G RO U P

3.1. Personasy equipo

Organizacidn del trabajo

Palladium Hotel Group es consciente que para obtener los mejores resultados de su equipo, se debe contar con un entorno laboral saludable donde poder desarrollarse, asi como con
una adecuada organizacidn del tiempo de trabajo, que permita la corciliacién de la vida laboral, familiar y personal. Desde el 2020 se han ido alineando las nuevas formas de trabajo con
la nueva realidad social. Se ha digitalizado el puesto de trabajo con el uso de herramientas como Microsoft Teams para la comunicacion entre empleados y reuniones internas y externas

o la posibilidad de teletrabajo en determinados contextos.

Medidas de conciliaciéon familiar . .,
dida < Politica de desconexion laboral

la jornada laboral y los descansos de los trabajadores que prestan servicios para cualquicra de las
sociedades del Grupo respetan los limites legales y convencionalmente establecidos a tal efecto, ya
sca en ol Estatuto de trabajadores, la legislacion vigente en los respectivos paises y/o en los
Convenios colectivos pertinentes, tales como permisos laborales retribuidos, maternidad y

Se fomenta la comunicacion; tanto llamadas como
correo electronicos dentro de la jornada laboral.

paternidad v excedencias. _
Dentro del foco que se pone a las personas en Grupo Empresas Matutes, se quiere dar un paso _ _ Se promueve que la convocatoria de reuniones sea
mds en cuanto a las medidas de conciliacién familiar., adaptandose a la nueva situacion global. _ _”@ dentro de la jornada laboral de los colaboradores que

S . . . . intervienen.
Durante ¢l ejercicio 2022 se da comienzo al provecto flexiwork que contienc los siguientes bloques: terve
Comunicacién mediante mensaje automiatico de correo

_.‘,_EQSUBO _
2 - Horario flexible _ % electronico de la ausencia por vacaciones, para que

3.- Geston de vacaciones | | Unicamente se contacte en caso de urgencia.

+.- Registro de jornada _ _
5 - Desconexion digital _ |

Objetivos 2023 — — S—

« Consolidacion proyecto flexiwork.

«  Creacion Dashboard; horatio flexible, registro jornada y teletrabajo.
* Scguimicnto medidas y consolidacion de los 5 bloques.

+ Comunicacion 37
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3.1. Personasy equipo
Igualdad y Diversidad

Palladium Hotel Group tiene el convencimiento que la diversidad complementa el comjunto, y por ello fomenta la igualdad de oportunidades y la no discriminacion por motivo de raza, color,
orlentacion sexual, estado civil, cargas familiares, edad, religion o credo, género, discapacidad o jerarquia, entre otros.

El Cédigo Etico del Grupo recoge estos valores asi como el rechazo a cualquier manifestacion de acoso fisico, psicologico, moral o de abuso de autoridad, y cualquier otra conducta que pueda
generar un entorno intimidatorio u ofensivo con los derechos de las personas. En este sentido, se definen como premisas en la relacion entre el Grupo y los empleados:

¢ Evitar actitudes que puedan ser consideradas, directa o indirectamente, un acoso.

¢ Tratar a los demds con respeto y consideracion.

Plan de Igualdad

Con el objetivo de garantizar la igualdad real y efectiva de oportunidades, el Grupo posee un Plan de Igualdad de alcance a todos los trabajadores y trabajadoras de Fiesta Hotels & Resorts.
Durante el ¢jercicio 2021, en el marco de la vision y valores de “The Palladium Way”, Palladium Hotel Group inicié la elaboracion de un Plan de Igualdad y Conciliacién actualizado v de
aplicacion para todas las sociedades que integran ¢l Grupo. Dada la magnitud y relevancia del plan, se implement6 en distintas fases, habiéndose lanzado el inicio del proyecto durante junio 2021.
Esre Plan contempla y desarrolla una serie de medidas y acciones tenuendo como objetivos principales:

Promover la defensa y aplicacién cfectiva del principio de igualdad entre E L . "
yap . prnep Bua’e Promover y meporar las posibilidades de acceso de lamuper a puesros de \\n\.‘ Seleeeiim, prow
i en el dmbito laboral las mismas : = )
i d, ¢ redierr desigualdades v desequilibnog gue, st
siendo de orgep cultueal, social o famiiar, pudicran darse en of senn de @) . =
: , I st del Grupw - ‘rmacion
ersplyapost de il valr, = gy —
N —
= 0 s . .
Corscgine unit feprescitacion equilibeadade bumager en el dmbsto de 14 Establecer medidas para detectar y corregar rusuos para la salud de £y Mexdidas de Con

\(

rrabayadosas, en especnl s mujeres conbaczadag ast como, medidas contra

CINPrCE) :
el aensso mpritl, sexaal y mohbmg

ad

; ) OrndenacsGr del nempo de teabajo
e razin de geso, estableciendn un

0 discrintnacion laboral
protocoln de actw

Y D C RIS CHsIs. Relorzar ol cdmpromizo de Regponsalbihdad Social Corporanta asumido

\S DE

¢ los empleados v de

. . . I | . a5, ust cotmio de Tomentar el piancype de _.nc_irr_._ e
Listablecer medidas «jue S arcvcan b concilizcon de la vida laboral con la oportunididis.

T v prersomal de las ceabngadorae s erabaguctores de livemprisa

Medudas prevencion acoso sexual

Fvaluaciin v segmmienio de acciongs

ARE
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3.1. Personasy equipo

Igualdad y Diversidad
Plan de Igualdad

Lin 2020 se aprobé la puesta en marcha del plan de igualdad de la compaiia, inictindose en junio de 2021

1:1 Plan de Igualdad es un conjunto ordenado de medidas adoptadas después de realizar
un diagnostico de situacidn, tendentes a alcanzar la igualdad de trato v de oportunidades
entre mujeres v hombres v a eliminar la discriminacion por razén de sexo.

A Denarroiio Tiempes de t
Identificar, evaluar y Establecer lineas de r_.:u“.“_nu_. “nn_o:nu - Fnerna e nteriana’ y #
analizar la situacién actuaclén y de mejora en ._” ouﬂ.unon e son ol PR e Y
actual, en materia de base al andlisis anterior &n ¥ queso
las adecuadas a las

lgualdad de ;
oportunidades, existente necesidades reales de la

’ organizacién, en el
en la empresa

contexto de las lineas
estratégicas de negocio

Satud Labee st
e sae 3

7 D€ CT v
Reneso

W / Obijetivos 2023 N

Avance de los planes de 1gualdad Fase |
) o ) ) S Fiesta [Totels & Resorts, Palladium Gestion e rOEACON v remistro de Tos planes e
Se definid ¢ equipo de rabajo, la comunicacion del A . ’ . . ’ ** Negociacién y registro de todos los planes, en
o S Cala Nova Hortelera v Hotel Oasis Paraiso) v total 11 plancs
provecto, la constucion de la comision v la fase de o . I . : ‘ plates
digenostico la Fase 2 ( Residencial Marina, Cala Llonga, = Comienzo de los plances de Only You v Marbella
RSy Menorea) asi como de las respectivas *  Formacion en materia de prevencion de acoso v
auditorias salariales sensibilizacion a todos los trabajadores de PHG,

39
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3.1. Personasy equipo

Igualdad y Diversidad

Protocolo para la prevencion y tratamiento del acoso sexual

Con la convicaidn de que el respeto a la dignidad de las personas que integran la organizacion forma parte esencial de la cultura empresarial v de los valores del Grupo, se elabora

un Protocolo de actuacion para la prevencién y tratamiento del acoso sexual. Con el objetivo de sensibilizar y erradicar el acoso en las relaciones laborales de todos los empleados y
colaboradores de Palladium [Totel Group, se han implantado las siguientes medidas:

MEDIDAS PREVENTIVAS

COMUNICACION DE LA DECLARACION DE PRINCIPIOS Y DEL PROTOCOLO
ﬁ@O@V EI Grupo considera que el conocimiento efectivo de la presente declaracién de principios y protocolo por toda la plantilla constituye la primera medida preventiva
que debe adoptarse.

FORNMACION

m Desarrollo de un modulo de formacién teniendo por objeto la identificacion de los factores que contribuyen a crear un entorno laboral exento de acoso, v a que los
’, - . . .o . . )
v participantes sean plenamente conscientes de sus responsabilidades en el marco de la politica empresarial contra el mismo.

Comité Permanente y Equipo Instructor

Comité Permanente cs responsable del seguimiento del cumplimiento del Plan de Igualdad y Diversidad v de las medidas legales que se establezcan para el fomento de la

eualdad, identificar cambios prioritarios y promover acclones formativas. k1 Equipo Instructor por su parte es el encargado de recibir, tramitar v gestionar denuncias por acoso
sexual Durante los cjercicios 2022 v 2021 no ha habido casos de acoso sexual,

Objetivos 2023 ———— —

* Cerrar y dar a conocer el protocolo de acoso marco (para toda la compaiiia) elaborado en base a los requerimientos del ministerio

Nombrar las distintas comisiones mstructoras
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3.1. Personasy equipo

Proteccion de los Derechos Humanos

Palladium [ lorel Group es conscicnte de los riesgos de vulneraciéon de derechos humanos al que estan expuesto en algunos de los paises en los que tienen operaciones. lin ese
sentido, Palladiam [Hotel Group se compromete a cumplir con los principios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) asi como las normativas locales en

{os paises donde desarrolla su actividad, asi como respetar las normas de derechos fundamentales internacionalmente reconocidas.

Marco de proteccién de los derechos humanos

[2n Palladium Hotel Group se promueve una gestion de los derechos humanos a través

Principales riesgos _ de la que se ponc en valor la ética v se reconoce la responsabilidad legal sobre el

e —— | Palladium otel Group cumple cuidado de los colaboradores. Los principales objetivos que se pretenden alcanzar son:

promociona

_ los principios fundamentales de la
| Organizacién Internacional del Trabajo a
andm de sus  politicas v procedimicntos

—

] o . Contratacion justa v sin discriminacion.
Riesgo de explotacidén
infantil y sexual

1

Contratacidn acorde a la legislacion

COIPOTaIVos: . Induccidn v formacién adecuadas a todos los trabajadores.

3
4. Desarrollo v promocién segun resultados de evaluacién.

) = Derecho a un ambiente de trabajo seguro _ o ) ) k o ) ]
Riesgo de 5. No hostigamiento por razon de sexo, raza, religion, color, nacionalidad,
incumplimiento de un “ Derecho a trabajar en condiciones laborales _ descendencia, incapacidad, condicion médica, estado civil, edad, orentacidon
trabajo digno justas sexual o cualquier otro motivo.
¥ 2 Derecho ala salud
Vulneracién del e
n_.n_wnnTO 2 .c.bp Derecho ala igualdad y no diseriminacion | Sello ECPAT (Disponen de este sello todos los destinos de America: México, Jamaica, Brasil
vivienda digna . . inican:
% Derechos a la privacidad e intimidad ¥ Republica Dominicana)
2 2 A . . <~ (T “hi et { Q - 1 N - 1 1 ~ ‘. . ]
Riesgo de delito +  Derecho a vivir en un medioambiente sano _L.O.Wi (End C.:E Prostitution) c¢s una red mundial de organizaciones de la sociedad
contra los derechos de eCpa civil que trabaja para poner fin al abuso v la explotacion de nifios a través de la
los trabajadores +  Libertad de asociacion v negociacion prostitucion v trata de personas, online y en el sector de viajes y el turismo. Como
colectiva miembro de esta red, Palladium Hotel Group condena QSEEC tipo de explotacién

. L sexual infantil y del mismo modo sc expresa cl i cualquier entidad,
organizacion o persona que practique, prompcia o considere practicas contra los
dercchos humanos de los ninos a1




3.1. Personasy equipo

Proorama de Beneficios sociales

Ta satistaccion v compromiso de todos los colaboradores es uno de los pilares
fundamentales para la consecucion de la estrategia de Palladium Hotel Group. Con
¢l objettvo de promover los beneficios como estrategia de atraccion v retencion del
talento v como herramienta de optimizacion retributiva v mejora del bienestar de los
empleados, desde Palladium Hotel Group se esta trabajando en un sistema de

beneficios que favorezean el acceso a un:

I Sistema de Beneficios que favorezcan la proteccion de los/as colaboradores/as
v sus familiares — (Benefits Plan).

2 Sistema de Retribucién Flexible con importantes ventajas fiscales — (ReFlex).

. Sistema que permita un Equilibrio entre la vida personal y profesional —
(IMexiWork).

4 Memis subvencionados en las oficinas de Madrd, donde se pueden beneficiar
aproximadamente 200 empleados.

M) PALLADIUM

Grupro EmPRESAS MATUTES

Remuneracion

Objetivos 2023

+ Inrroducir nuevos proyectos enfocados al wellbeing. Programas de
bicnestar, conciliacion y cuidado del empleado.

» Consolidar ¢l proyecto de Retribucién flexible (Reklex).

* Bajar en cascada algunos de los beneficios de Benefits Plan.

La politica Retributiva en el Grupo Empresas Matutes se rige por el principio de
igualdad retributiva en trabajos de igual valor v cuva remuneracion se estructura de
acuerdo a un sistema de Compensacion Total basado en los siguientes pilares:

* Retribucién Fija, partiendo de un salario justo, que retribuye el desempeno y
contribucion del/la colaborador/a en su funcién dentro de PHG, con base en la
equidad interna, la competitividad externa y los resultados del modelo evaluacién
del desempeno individual de cada uno, para atraer, retener, reconocer y
desarrollar a los mejores profesionales del mercado.

* Retribucién Variable Anual, que retribuye ¢l logro de los resultados
alcanzados, a nivel colectivo e individual, a través de un modelo de Direccion por
Objetivos que favorezca un mejor desempeno individual y su reconocimiento, asi
como la consecucién de los objetivos globales de la companifa.

* Beneficios retributivos.

42



M) PALLADIUM

GRrupo EMPRESAS MATUTES

3.1. Personasy equipo
Plan de prevencion de riesgos laborales

Palladium [ lotel Group no solo da cumplimiento a las obligaciones establecidas por la normativa en seguridad y salud, sino que aspira a superar estas exigencias para mejorar en
todo lo posible las condiciones de vida laboral de sus colaboradores. Iin esta linea se ha desarrollado e implantado un Sistema de Prevencién de Riesgos Laborales funcional,

cficaz v que responde a las necesidades de la organizacién, funcionando de forma estandarizada e integrandose transversalmentc en la estructura del Grupo.

Compromisos de la politica de salud y seguridad

Cumplir con todos v cada uno de los preceptos establecidos en las leyes y reglamentos de aplicacion en materia de prevencion.
q - . Comprometer a la organizacion en cl cumplimiento de todos los requisitos preventivos v legales a través de la informacién, formacion, consulta y participacion de
h.ﬂ!.\\ los colaboradores
Analizar los procesos, téenieas y materias primas utilizadas cligiendo aquellos que generen menos riesgos a los trabajadores.
© \signar recursos técmcos, humanos y econdémicos suficientes en materia de prevencion de resgos laborales, asegurando que todo el personal dispone de los
cquipos de proteceion individual reglamentarios segin su area de actividad.
FFomentar una cultura positiva en materia de Seguridad v Salud Laboral.

Iista politica de gestion es implementada por cada una de las sociedades estableciendo sistemas de prevencion, ya sean ajenos o mancomunados, a través de los cuales se desarrolla

roda la actividad preventiva, consistente en:

Evaluacion de riesgos Formacion Comunicacion con empleados

Emergencias Promocion de la Salud Bienestar

Tevie a cabo una
1, que, juntamente,

s de Scgurelad
‘e tratan

d,  formact

yigalaner de Tasalud, ele

se forma o todos los

ipos e

de los

LI
limergenei

Conehcones
hoteles

wadot
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3.1. Personasy equipo
Prevencion riesgos laborales
Giracns 2 toda la gesuon realizada en matedia de prevencidn de riesgos laborales los indices de accidentabilidad en 2022 han sido positvos, v proporcionalmente mas bajos con respecto

! nivel de actinvidad
Durante ¢f 2022 se ha reahizado una evaluacion v gestion espectfica de los puestos de teletrabajo, se ha realizado difusion, sensibilizacion de los protocolos de Acoso laboral

fambidén se ha realizado una evaluacion ergonémica del departamento de pisos en uno de los hoteles incluyendo medicion de esfuerzos v toma de tiempos de trabajo por tarea (prucba

piloto), para 2023 se tene previsto realizar en el resto hoteles

Comunicacion Concienciacion Formacion
Comunicacion estrecha con cada uno de los Condienclacion en buenas practicas de higiene Opumizacion de Lus actividades de coordinacion del Grupo
[ cmpleados Intormacton continua en los protocolos v Concienciacion en buenas pricticas de teletrabajo a través de la formacion v capacitacion de los usuarios en los
| tincas de actuacon en el Grupo ciberseguridad diferentes centros de trabajo de la plataforma ¢ coordina

Numero de accidentes: T y . ol T . : 1 .
(i OWHN IVOS 2023. Para ¢l proximo cjeracio Palladium [otel Group tiene como objetivo conseguir una mayor
. AH\\.., 3.,.=:=x.._nr..?z»...:F..,,.Lc:.t:n.;.ﬁ».;:._.,:n_e.:_c_u.,..,,wrcr..:?..,.,::Q.,:Z.._v.”

2

_ ® Lvaluacion y geston especifica de los puestos de teletrabago

“ Implantacion de la plataforma 6Conecta para la gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales {digitalizacion de procesos).

Rep DDominteani q Rep. Domintcana ey LY, S | . P
I N M _ P % Actualizacion protocolos de \coso: difusion, sensibilizacion y formacion.

Ky

NMéxico 218 Néxico < Nucva eviluacion ereonomica del departamento de pisos en hoteles inclus endo medicion de esfuerzos v toma de tiempos de
_ i § 5

trabajo por tarca.

12 7 H Jamaica
% Se prevé ampliar numero de centros dentro del mancomunado.

Brasil H H Brasil




3.2.  Labor Social (Responsabilidad Social Corporativa)

Darante ol 2022, s¢ ha creado ¢l comir¢ RSC del Grupo, que entre sus primeris decisiones fue crear una nueva

Direccion de Responsabilidad Social Corporativa. La persona responsable se incorpord en el mes de septiembre
ded Grercrco 2022
Fste conuté se retne cada dos meses para definir v dar seguimiento a le estrategia en materia de sostentbilidad e

iapulsiur la responsabilidad soctal v ambiental, dentro de todas las dreas de la compariia

Durante los primeros meses, v despuds de una fase de escucha en rodos los hoteles v dreas de la compadia, se ha

disenado la estrategia bajo ¢l nombre de “Palladium Cares”. La estrategla estd encaminada @ impactar en 3 pilares;

Pacto medioambiental, impacto social interno ¢ impacto soctl externo

aren socil mterna Gene como prinepal foco en América, donde se desarrollaran medidas para mejorar la

didad de vada de los empleados: vivienda, comedor, dreas de ocio v tiempo libre, internet etc

T oy prinepales programas de la responsabilidad soctal externa serdn:

Campana 4 causas x 12 meses; se han seleecionado + causas por las guae trabajar de manera homogénea todo el
arupo: lucha contra el cambio climitico, reduccion de la desigualdad social (incluye discapacidad), proteceion
de la mfancia v apovo a los ancianos. Trabajaremos de la mano de ONG espectalizadas v desde rodos los
horeles de Huropa

= Cenrros de formacion prof

ional; como una manera de apovar ¢l ceapleo en las comunidades donde estamos

esentes. impezamos con programas piloto en Jamaiea v en Isla Mujeres de Mcxico

Dentro del dreit de medioambiente se disefa una estraregia comun para ¢l grupo que ponga foco de manera

pecial en la creularidad; reciclaje, referente en disminucion de uso de plisticos v reduccion  desperdicio

mentaro

PALLADIUM

GRruPO EMPRESAS MATUTES

Direccion
Presidente Palladium 3
auditoem mterna

Giroup Al

Dircecion Only You

PRODPIEDAD (5

::..:_P” ]

Direccion RSC




M) PALLADIUM

Gruro EMPRESAS MATUTES won

3. 2. Labor Social (Responsabilidad Social Corporativa)

Objetivos en Responsabilidad Social Corporativa para el ejercicio 2023:

1a estrategia RSC de Palladium [Hotel Group esta encaminada a impactar en 3 dreas: Responsabilidad Social interna, responsabilidad social externa y Responsabilidad

\mbicatal.

Responsabilidad Social Externa

Responsabilidad Social Interna

_.,_ _.__. s P .
; . o, R ¢ Puesta en valor de las iniciativas ya implantadas
cmpleados *  Campana “4 causes to take action”. Campana L .
. ) . . y homogenizacion
trimestral homogénea v simultinea en todos :
* Creacon de lineas de actuacion por los hoteles de Europa

. . Anabisis individual de los objetivos prioritarios
horel en linea con rthe Palladium ! P

y L arcados
Wy América
* Creacon de un gabinete RSC por = Influir v apovar a las comunidades cercanas - . . .
S * Disefio personalizado por destino y realidad
Hotdd en los destnos en los que operamos, o . ’
. . . . . . territorial de planes de mejors
* Creacidon de plan de acclones para el * Creacton de centros de tormacion como
ano 2023 forma de potenciar el empleo - N N 5 .
o L *  Campanas comunes como Grupo Palladium
= Idenuficacion figrura Social

\mbassador

' 2&1 L 46

_— %




3. 2. Labor Social

~

0122 por los hoteles de Grupo Palladium en Espana y América, podemos destacar las siguientes:

Somos patronos de la B

4 personas en exclusion social v a personas con discapacidad

A travds de la msercion labora

Ortanato Un Mundo  MNejor Para la Nidez en
Repiblica Dominicana: De  manera  continua — se
realizan diversas donaciones durante ¢l ano, desde
lenceria, alimentos, mobiliario, ete. Que colaboran con

¢l bienesrar de los nmos del orfanato

\povo a "1 Sueno de Vicky”; una fundacion que
recauda fondos para la investigacion contra el cancer

mflanril

undacion Integra, entidad que apoya

n linca con la estrategia de contribucién social liderada por la Fundacién Matutes, los hoteles del Grupo
diferentes provectos ¢ iniciativas enfocadas en contribuir directamente en la mejora de la vida de personas que

Donarivos  blancos v otros
materiales  en  costa  mujeres,
Puerto Vallarta v Riviera Maya a

comunidades necesitadas

Instituto  Imbassai Nace como
punto de contratacion de fuerza de
trabajo local, ofreciendo
oportunidades  de empleo para la
poblacton de la regidn asi como
realizar proyvectos socioambientales,
difundir la politica ambiental a rodo
el entorno v brindar oporrunidades
para una mejor calidad de vida de la

poblacidn local.

M) PALLADIUM
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Palladium, de manera individual desarrollan v lanzan anualmente
nos rodean. De las diferentes acciones sociales desarrolladas en ¢l

Escols Municipal
Prefessc. ~.100 de Giiveira Filhe

- =
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3. 2. Labor Social

Ul Grupo es consciente de su deber de generar un impacto positivo en la sociedad y comunidad local donde opera, a través de proyectos e iniciativas solidarias. Dentro de esta linea
estratégicn, ol grupo lleva actuando a través de la Fundacion Abel Matutes desde hace mas de 40 anos.

La actuacion de la lundacidn esta motivada por el objeto de lograr la colaboracion v satisfacciéon conjunta de necesidades de personas o instituciones, dedicadas
al dmbito de proteccion social, a la cultura, al deporte y a la investigacion cientifica. Cabe destacar que las colaboraciones llevadas a cabo tienen como
objetivo la promocion v defensa del Patrimonio Medioambiental, Artistico, Cultural e Historico de Ibiza v Formentera v a las obras o trabajos de cualquier rama
o sector que sea beneficioso o utll para la socledad, siempre que tengan relacion directa o indirecta con Ibiza v Formentera.

‘ __u..,:m_.: Lin 2022 Ja IFundacion ha participado ¢n 42 causas desarrolladas en Ibiza v Formentera de las cuales 25 correspondieron a los ambitos social e infantil, 11
— u biza fucron deportivas y 6 culturales

€S

I:1 resultado de In acuvidad de la ffundacidn es que cada vez mas personas se organizan para tratar de ofrecer una mejor calidad de vida a aquellos que lo
necesitan, apostando por el fomento de la salud y el deporte entre los mas pequenos, acercando lo mejor del arte y 1a cultura a toda la sociedad v curdando
I entorno que tan amado v valioso es

Actuaciones destacadas durante el 2022

* Ayuda anual a las grandes ONG de Ibiza v Formentera: Caritas Diocesana, Cruz
Roja, Unicef y Manos Unidas.

* Aportacion a la Asociacion Pitiusa de Ayuda a Afectados de Cancer (APAAC)

* Apovo al programa “Un Mar de Posibilidades” del Club Nautico de Ibiza,
realizando actividades nauticas para personas con necesidades especiales.

La actvidad de la undacion Abel Matutes se divide en tres grandes ambitos

Social-infantil . ol

Convenio con los clubes de futbol que cuentan con equipos en todas las categorias

para avudarles en la adquisicion de equipaciones.

60% o #

E e \ al trote en Ibiza, una mirada retrospectiva a su hustoria®, colaboracion en Fantasia

'
v
'
'
'
'
1
i
|
'
|
|
1
|
1
|
1
|
1
i
1

* Otras actvidades a destacar han sido la colaboracidn en la edicion del libro "74 afios |

- \\\ Ibiza Fesuvas v XIII edicién de Livissapiens
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3. 2. Labor Social

AYUDAS SOCIALES E INFANTILES

Asociacion Pitiusa de Avuda a Afectados de Cancer

APAAC
1 Pundacon \bel Matutes ha entregado a ln Asociacién Pitiusa de Ayuda a
Afectados de Cancer, APAAC, 3.000 euros correspondientes a la donacion anual que la
Fundacion mnicao en 2016, Bsta donacion serd dirigida a ofrecer servicios gratuitos a

pacentes v familiares afectados de cancer en Ibiza v Formentera, como complemento de
Woatencton sanitaria pablica. Asimismo, s¢ cmpleard para impulsar campartas de
prevencion v de concienciacidon sobre la importancia de la deteccion precoz. Con estas
acciones. la asociacton APANC persigue su objetivo de garantizar la atencién integral del
aicctado oncoldgico v sus familiares asi como mejorar su calidad de vida y expectauvas de

{(ranuento

Donacion a entidades benéficas: Caritas, Cruz Roja, Unicef, Manos Unidas

|2 tundacion Abel NMatutes ha hecho entrega de la donacidn anual de 24.000 euros que
i cnudad destina, a4 Manos Unidas, Unicef, Caritas Diocesana de Ibiza y
Formentera, Cruz Roja Ibiza y Formentera. Sc trata de la tinica aportacion a fondo
perdido que desde la Fundacién Abel Matutes se otorga, por lo que las ONG's pueden

n,
dedicarla a las causas que consideren mas urgentes o relevantes.

® o

Caritas  Cruloja Espafola

M)

Grupo EMPRESAS MATUTES 0O

XIX edicion de "Un Mar de Posibilidades"

Il programa Un Mar de Posibilidades, promovido v organizado por y desde ¢l Club
Nautico Ibiza, en estc 2022 inicid su 19" temporada con la colaboracién de la Fundacion
Abel Matutes por octavo ano consecutivo.

Fn las dos ultimas temporadas, 2021 y 2020, las actividades fueron posibles en gran
medida gracias a la trascendencia de la labor psicosocial y terapéutica que se realizaba, al
quedar englobadas dentro de las excepciones que permitian la realizacion de actividades
terapéuticas  fuera de los recintos de los centros residenciales, como medida
complementaria al confinamiento y necesaria para la salud integral de los residentes.

Nueva sede APNEEF en Santa Eulalia 4 APNEEF

APNELF (\sociacidn de Personas con Necestdades Hspectales de Eivissa y Formentera)
ha inaugurado su cuarto centro en la isla de Ibiza, sito en Santa Hulalia, centro que dara
cobertura a mds de 100 familias con residencia en ¢} norte de la isla, que hasta ahora
debian desplazarse a Eivissa o San Antonio

la apertura de este nuevo centro de 230 m2, con 8 salas destinadas a los servicios de
logopedia, psicologia, terapias ocupacionales, rehabilitacion, psicomotricidad y una sala
polivalente, ha sido posible gracias a la colaboracion de Jas administraciones publicas y

empresas privadas, entre ellas la Fundacion AbelaTuies, que estuvo representado en el

acto de inauguracion por Maria Matutes.

PALLADIUM
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wdacton Abel Matutes ha firmado ¢l convenio de colaboracion por el que la entidad solidaria subvenciona con 12.000 euros a ocho clubes de futbol de Ibiza que cuentan
uros para la compra de equipaciones deportivas. Desde 2006 la Fundacion Abel Matutes trata, con esta aportacion, de

3. 2. Labor Social

AYUDAS SOCIALES DEPORTIVAS

Convenio de colaboracién con equipos de futbol Pitiusos

can cqupos en todas las eategorias. Cada uno reaibira 1.500 ¢
sorar con los clubes que impulsan el deporte entre la juventud v los ninos, incidiendo cen valores humanos tan importaates como la solidaridad, ¢l companerismo v el esfuerzo

< ohadar of fomento ded ejercicio fisico y la comprensién de la competinvidad v la competicion dentro de los margenes que establecen las reglas del juego, la igualdad v ¢l respeto al
adversarion o Marzo de 2022 fueron ocho los clubes de fatbol ¢ue recibieron Ia ayvuda: C.ID0 Adéuco Jesus, CIL Sant Rafel, Pena Deportva Santa Liulalia, S.1D. Portmany, club

deportivo hiza Islas Pridasas, inter Ibiza club deportivo, Socictat isportiva Penva Independent v UL Sant Josep.
Otras ayudas deportivas

Otras acovadades deportivas, en 2022 fueron la carrera atlédea de 5 kms en la Plava den Bossa, CB

cden Valls Basquer Sa Real v Tandbol Club Livissa

AYUDAS CULTURALES

Libro "74 anos al trote en Ibiza, una mirada retrospectiva a su historia* Fantasia Ibiza Festival 22

"4 anos al trote en Ivento de arte muludiseiplinario. Tixperiencia mreractiva.
Tres dias de musica v pintura ¢n vivo, confercncias, performance, danza, acrobacias,

v Paadacton \bel Marutes ha colaborado en 1a edicion del libro

SRS

un mirada retrospectiva o su lustoria”, libro eserito por Viceate Torres Narf v
| !

aue recoge ¢ sus mas de 600 paginas la histona del mundo del trote equino, tanto a poesia, exposiciones de esculturas v pinturas, v mds.

I pitaso como balear, nacional ¢ internacional, v que estard disponible en las

slects municipales; avuniamientos, universidades v Consell de Iiivissa, q\|\

[RERN
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4. 1. Clientes

Palladium Hotel Group es consciente de que la sostenibilidad del negocio pasa por asegurar la calidad del servicio y por lo tanto la satsfaccién de sus clientes, asegurando la entrega de
promesa de la marca, satisfaciendo sus necesidades y superando sus expectativas, ofreciéndoles experiencias unicas y personalizadas con ¢l fin de convertirlos en fans. El resultado de
esta implicacion directa de la organizacion en la satisfaccion de sus clientes, queda materializada en un manual especifico en el que se definen todas las pautas a seguir en el drea de atencion al
cliente, en ¢l continuo desarrollo de la herramienta GIFT para anticiparse a las necesidades del cliente, v en la realizacion de encuestas de satisfaccion, asegurando todos los niveles de calidad
establecidos por Grupo Palladium, v siendo éste aplicable a todas las acciones realizadas por el Hospitality manager v el departamento de Guest Service, Mayordomia y Family Host.

Grupo Palladium se compromete a seguir v cumplir todas las pautas y directrices de la marca, con ¢l objeto de conseguir la mayor satisfaccién de sus clientes a través de la mejor atencion, el
mejor cuidado v ¢l mejor servicio hacia ellos:

* \utorizaciones sanitarias regladas
* Dierética y nutacion (mends especiales, etiquetados alimentos, alérgenos)

|as bienvenidas mds cilidas v agradables

\companamiento de los clientes a sus habitaciones

o L ) . i . s . . D ‘dimice 9 COMCTONCIAR S ETN
+  Servicio de mayordomia (IRS) v Family Host (IFamily Sclection) Procedimientos ante emergencias sanitartas

: - . - 3 * Programas de control de proveedor sobre tiabilidad de alimentos
* Clientes con derechos a atenciones espectales (lunas de micl, vips, repetidores v La mejor
micmbros P1C 10 b . . . .
R ) B B o : aiehaon * Adecuada recepeion de materias primas mediante programas de control
A mejor informacion v gestion de servicios para los clientes del hotel " al cliente . Sistema de trazabilidad de alimentos

* Gestion de ranster al acropuerto
* Préstamo de matenal deportivo * Requisitos de almacenamiento en seco

3 ; . L, .
Servicio de animacion a la carta (IRS) El mejor *  Control de contaminacton cruzada de alimentos
" cudado P———r———
ervicio teletonico al cliente * Programas de conscrvacion en refrigeracion, congelacion y descongclacion
Servicio d d © )
crvicio despertador *  Rotacion de alimentos para evitar su consumo fuera del plazo de vida il
« luarly breakfast e T . . Cire - . .
Dine \ P - Bl a.ﬂ,._..ﬁﬂ < * Sistena de control de alimentos en ¢l Self-Service para evitar intoxicaciones
. ne \round Programme SR S . . L L
Roomn Servi ﬁaﬂ Grand Palladium + 24h ‘TRS + Famil: Selection SENICID: * Medios idoncos para realizar ¢l servicio de habitaciones (bandejas isotermas)
oom dervice: 12 irar itk Y2 N 4 v oocle :
~alchente :

lilevado grado de higiene del personal de cocina (vestimenta y proteccion)

* Programa de objetos perdidos
* Normas de higiene para los manipuladores de alimentos

Gestion de reservas de restaurantes a la carta

Servicto de almohada a la carta, aromaterapia, licores a la carta (I'RS) * Plan de acruacién con procedimientos de limpieza v desinfeccion
Cheek-n paperless * Programa vigilancia v tratamiento para ¢l control de plagas

Online check i

Iin linea con garantizar la mejor atencion a sus clientes, Grupo Palladium es consciente de la importancia que supone cuidar la higiene en todos sus complejos hoteleros, prestando especial

atencidn a la higiene alimentaria de sus bufets y restaurantes, asi como a la higiene del personal y de sus clientes. Es por este motivo, por el que la murer dispone de una guia de buenas
Lo externas.

pricticas en higiene a disposicion de todos sus empleados, supervisando periddicamente el cumplimiento y seguimiento de la misma, asi como sisternas de
< ]os destimos de Mdéxico cuentan con el distintvo ' de la Seeretaria de T'urismo, que acredita ¢l camplimiento de buenas practicas de higiene v sanidad en materda de 17
| P! P gienc
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GHT es un CRN operacional creado para registrar todo lo que sucede en relacion a nuestros hucspedes durante su estancia con ¢l fin de tener

ol nixinio conocimiento de ellos mejorando su espenencia.

l.a herramienta fue disenada, v sigue en constante cvolucion, para alinearse en consonancia a las necesidades y objetivos de la comparia. Las
indicaciones recopiladas a través de los diferentes departamentos v responsables de marca, se plasman en ¢l sistema con el fin de que los

colaboradores pucdan brindar al cliente una experiencia mas adecuada v personalizada durante su estancia.

Para conseguir ¢l miximo aprovechamiento de Gift by Palladium, ¢n 2022 se
inicia un plan formativo de adopciéon y cuvo principal objeavo serd la
asimilacion de la herramienta por parte de los usuarios v la puesta en valor de
Jas venrajas que nos aporta en nuestra actividad diaria. .

J“ste programa contara con 2 figuras fundamentales:

1 Master Key Users: se han identificado a figuras claves, en cada uno de
nucstios hoteles, 2 quiencs dotaremos del conocimiento necesarto para

mancjar la herramienta a la perfeccidn, estando informados de las

altimas  actualizaciones v pudiendo  consultarles cualquier duda en

ﬁ:p.—n_ﬂic I MOMmento

I

2. Kev Users: serdn las figuras en las que los Master Key Users sc

p—

(4 -

apoyaran para conseguir ¢l buen uso v aprovechamiento de Gift by

Palladium en cada uno de los departamentos

—— Proximo Objetivo 2023

zar I fipwra del Master Key Users (MKU) con roles mis operativos con ¢l objetivo de comunicacion de las nuevas funcionalidades v formacion a los

NG
cquIpos
Provecto gesuon de quejas de clientes desde Gift, desde donde se realizard seguimiento personalizado, tiene reflejado un proceso de esealabilidad remporal

smatzado paea asceurar la mejor resolucion de dicha queja v permirird ganar un mayor conocimiento de la experiencta del cliente

Provecto para la gesnon de los manibares

5>
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4.1, Clientes

Paltadiom Rewards

ralecer la relacion con los clientes para

opr tlosotiag v buscando t

v, Pall dium Horel

rodavia n personalizada v oex

ma de fdelzacion en el ano 2020 que ofrece vent

e

st clientes nuts fieles

puntos, que ¢l chente obiene con cada reserva en los

s de Palladium

de hrenestar del grupo. Los miemb

s de Pollower, Promoter, Ambassador v, en ¢] nivel

Sl Pan Y eon ello van obteniendo ventajas exclusivas como late check

{. uperades en sus reservas, desavunos grats v descuentos 2l reservar la
e 2 B = b
: stmntas marcas de Palladiam Horel Group

cles de Tas dis

(DI AN

2 . 4 1Ot
yerama 100% digital

Unopr

La innovacién y la

il

Rowards es un p
alizacion son dos pilares bisicos de la compaiiia hotelera, vue levamos
g m digrmal v las nuevas reenologias para

k:L: MJ r _: T
nremente ol serviaao al chente: Por ello, ¢l programa de delizacion

up es exclusvamente digital v no cuenta con rarjetas fisieas
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4. 1. Clientes
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Con ¢l objetivo de continuar mejorando la gestion de la satisfaccién de sus clientes, Palladium Hotel Group dispone de canales de comunicacion que permiten que los clientes

pucdan dirigirse a ellos, v compartir cualquier incidencia ocurrida, cuestiones, sugerencias o comentarios de mejora en relacion a los servicios prestados por el hotel y los productos

oferrados.

COMUNICACION DE CLIENTES: INCIDENCIAS Y QUEJAS

i1 Grupo a través de la aplicacion GIFT gestiona las incidencias relativas a la operativa diaria del hotel.
Fstas incidencias deben solucionarse en 24 horas maximo. Solo aquellas que no dependen de nosotros
pucden llegar a posponerse, registrando su seguimiento v cierre en la misma herramtenta.

Con tal de ascgurar que todas las incidencias han sido resueltas, diariamente se revisa el listado de incidencias
v se verifica ol cierre de las mismas o, en su defecto, realizar scguimiento de las que permanecen abiertas.

Evolucion de las quejas oficiales

40
35 ——
N\
30 . 5
20 . \,
Quejas 20 //
en 2022 \ 5
15 //ui.rr \\
—— |\\\\
10
5
0
2018 2019 2020 2021 2022

Todos los hoteles tienen una politica de gestion de quejas,
segin la cual, se deben atender todas las quejas de forma
profesional y oportuna, para asi asegurar soluciones
satisfactorias a todas las partes implicadas y adoptar, en la
medida de lo posible, todas las oportunidades y vias posibles
para mejorar los servicios ¢ instalaciones del hotel, en linea con
su compromiso de mejora continua.

Actian bajo tres procedimiento definidos:

Gestion de - A o

- .r?...En:.B Je s,

e en T s

portales welis

Por otra parte, todos los establecimientos espanoles disponen de hojas de reclamacion oficiales a disposicion de todos los clientes a través de las cuales formalizar quejas.

Para ascgurar la satisfaccion aun en momentos de posibles incidencias, s¢ ha desarrollado un protocolo de compensaciones, mediante el cual se especifican las compensaciones

posibles a ofrecer en funcion de las quejas o situaciones especiales con clientes por parte del departamento de atencion al cliente

r— Préximo Objetivo

Digitalizacion en la gestion de las quejas a través de la herramienta Gift, desde donde se podra hacer un seguimiento personalizado adg
arlas lista informacion nos permtivd anuciparios a posibles incidencias, siempre con el objetivo de micjorar la cxperiencia del cliente

1= de clasificarlas v
is de clasificarlas y 55
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4.1. Clientes

COMUNICACION DE CLIENTES: SATISFACCION

Para la marea s fundamental conocer la opinidn de sus clientes con el objeto de identificar posibles deficiencias y puntos de mejora, con tal de corregirlos, mejorando asi el servicio
ofrectdo v favoreciendo la mejora continua del Grupo.
Por cste mowvo, ¢l Grupo presenta un sistema integrado de recogida v otratamiento de informacion de clientes a través de diferentes fuentes v herramientas al cual se le realiza un

seguimicnto penodico analizando resultados en cada una de las fuentes:

ReviewPro
Herranuenta que pernuie gestionar los I
‘omentarios de las diferentes encuestas, J luropa ele] L pr}
C:.df?::; Qp. _.;,/ diferentes n:nf._m,/r?, Ja % 22715 34.086 88,3
& opinion v posictonamiento de diferentes \méed
! : o0 ‘rica
v ST " ol encuest: . América 70.095 111 UL
.010 ?ﬁ:ﬁ.rf web \ la encuesta post k] 69.325 wﬂm
-acacional . - -
¥ (*)Puntuacion sobre 5 (*)Puntnacion sobre 100

&

¢ En Palladium Flotel Group se usa el indicador NPS (Net Promote Score) a través del Review

* Pro, el cual permite conocer ¢l posicionamiento de los hotcles del Grupo respecto el de otros |

o hoteles 5 estrellas de América v Buropa segin la valoracion de los usuarios

Lo == =8 = mtstmamitetn =] —acew | - - - - - - - - =

b partr de estas herramientas, el Grupo es capaz de dar respucsta a todos los comentarios de clientes en diferentes paginas web v mejorar la satistaccién del cliente a la vez que su
POSICIONAUMICHLO)

Gracias 2 todo este trabajo, ¢l Grupo mcrementa los indices de satisfaccion de los clientes y el nimero de premios recibidos relatvos a la valoracion de los clientes.
Palladium Hotel Group ba reeibido un rotal de 107 premios durante el ¢jercicio 2022, entre los que destacan:

mp 3 [ [owcles mpr;acspgcm Travelers Choce Trip Advisor

=) ] oreles galardonados con Health & Safety certificate de HS

tripadvisor’




4.1. Clientes

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

MO

GRUPO EMPRESAS MATUTES
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Durante cl afio 2022 se han ¢cmpezado a recuperar los niveles prepandemia en muchos sectores. Todas las regiones se han ido abtiendo progresivamente debido a la vacunacion
global v ¢l control de la pandemia. Igualmente, y para asegurar que la experiencia de los clientes sea plena es imprescindible asegurar que en todo momento se encuentran en

condiciones de seguridad

Por cllo desde ¢l Grupo se desarrollan diferentes iniciativas que consiguen el objetivo de cero accidentes entre sus huéspedes.

Alérgenos en restaurante

I'n rodos los restaurantes hay dispomble  pars
rodos los empleados los alérgenos contenidos en

i carra o buffet, asi como el personal estd
concicnciado en la pregunta de estas cuestiones a

los clienres

Control y Auditoria APPCC

Andlisis de Peligros v Puntos Criticos de Conrtrol
COMO  PrOCeso  SISTEmAtico  preventtvo  para
garantizar la inocuidad alimentaria.

Mantenimiento de instalaciones

De acuerdo a la normativa vigente se realizan
todos los mantenimientos a las instalaciones
(agua, luz, climatizacion, incendios. . )

Seguridad

\ nivel Buropa, Palladium orel Group dispone de un Plan de prevencion en cada hotel, asi como de tres niveles de seguridad que permiten que cada uno de los eventos

orvanizados se desarrolle bajo ¢l mds estricto nivel de seguridad pata los asistenres. Todos los agentes que configuran la red de seguridad del Grupo, va sean propios o contratados,

estan habilitados para su trabajo, habiendo recibido formacidn oficial y reglada, incluso en derechos humanos.

\demids, hay establecidos sistemas de evacuacion, que permiten desalojar las instalaciones en un tiempo récord v bajo condiciones de seguridad

Lin el caso de América, cada uno de los hoteles tiene un responsable de seguridad altamente cualificado v capacitado para gestionar los ncidentes que pudieran surgir
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4. 2. Cadena de suministro

i Palladium Hotel Group existe una preocupacion constante por la adecuada gestion de su cadena de suministro, reflejado en su apuesta permanente por establecer vinculos con
los proveedores basados en relaciones éticas, actitudes sostenibles, equidad y confianza, asegurando la integridad de los valores y compromisos del grupo.
Se ha definido un programa lamado CLAS (Compras y Logistica Agiles y Sostenibles) con el objetivo de agilizar los procesos vy hacer la operacién del hotel mas eficiente a través de

-+ pilares bisicos: personas, procesos, digitalizacion v sostenibilidad v apovados en los partners.

Personas Procesos Sostenibilidad Proveedores Partners
Sextones de apheacidon de polincas 118G -Mejora de procesos v procedimientos, -Linergia renovable global: 1000 en Furopa, -Desarrollo v formacion proveedores sostenibles:
en Compras haciendo participes a NUCSTros México y Brasil 69%0 a mivel global +10%  proveedores  estratégicos  s¢ o estin
| on en o Global  Sustamable proveedores/ parters. -Grandes avances en autoconsumo. formando como Proveedores Sostenibles Proveedores 2022
rament - Pledec (SPP) "Diving | -Codigo  inco + Politica Compras -Proveedores Km 0: \cuerdos locales para -Objetivos a medio v largo plazo: mtroduccion
1w 200 CPOs Sostenibles pescado, a través  de las cofradias de criterios SGoen Homologacion, Oferta Verde
Sesiones trabujo compartiendo | | <180 20400 de Compras Sostenibles en pescadores, fruta v verdura local en [biza, \lternativa 88%
provectos Sostenibles (Hde 40 proy ecros) 2023 v 2024, -Reduccion/climinacion  de plistico cn -Patrocinios v acciones  de mnovacton  con
I'ormacion mren Vooexterna o para amenitics v otros clementos de un solo uso partners Proveedores
desur de persomus + promociones . o —————— — —— — ——  -Raung  proveedor  crterios SG: 108 T.ocales
on hotcles (PROCURVNMENT Digitalizacién proveedores cualificados.
I ALENT POOL S -lmplantacion de SAP Ariba para procesos P2P v 82 en Mdéxico v Parte de uropa (Roll -bvaluacion de 171 proveedores: comunicacion v
out resto paises en 2023-2025) propucesta de planes de accion (13 proveedores).
-lintornos colaborativos con proveedores/ partners - -
-lmplantacion de soluciones de movilidad de Ta mano de SAP Ariba
Proximos Objetivos
+ Consolhdacion v expansion de  la *  Hstandanzacion de los procesos mrternos de * Certificacion  de  Compras
transformacion digiral a orros mereados aprovisionamiento v logistica por tipo de hotel Sostenibles ISO) 20400 og
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5.1.  Comprometidos con el medio ambiente

Grupo Empresas Matutes tiene presente en todas sus areas de negocio que el adecuado desemperio de su actividad ha de ir directamente vinculado a la preservacion del medio
ambiente alli donde esta presente, Para dar cumplimiento a este compromiso con el medio ambiente, el Grupo cuenta con politicas medioambicntales asi como certificaciones
mdinduales externas en sostentbilidad mplementadas por todos sus hoteles y sociedades. Ademas, se fomenta la certificacion a través de sellos reconocidos globalmente como [SO
HOOL v HarthCheck, este dltimo un sello certificado por ¢l Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) v aprobado por el Carbon Disclosure Project (CDP), que provee un
marco para alcanzar los resultados deseados de desarrollo sostenible y demuestra una correcta y adecuada gestién ambiental v social en la compania.

Politica de sostenibilidad I1SO 14001

I'odos los complejos hoteleros del grupo Palladium ubicados en La certificacion del sistema de geston ambiental de Palladium Hotel Group permire al Grupo realizar de
América cuentan con una politica de sostemibilidad que establece las una mancera eficiente la correcta identificacion, prionizacion v gestion de los resgos medioambientales
direernices de un sistema de gestidn sostenible asegurando: derivados de todas sus lineas de actividad, con el objetivo de velar por la conservacion de los recursos

. naturales, comunidades locales v ejercer su actividad bajo unas pricticas que minimicen su repercusion en

e La mejora continua del desempeno ambiental.

los mismos.

¢ Fvaluando los riesgos ambientales. . ) . . B
Varadero Port Denia, S.L. como una de las sociedades nacionales del grupo Palladium, estableci en 2018

< Listableciendo medidas eficientes de consumo de encrgfa, agua y un Sistema de Gestdn Medioambiental segin los criterios establecidos en la norma UNE-EN ISO
combustible 14001:2015, adquuriendo de esta forma compromisos ambientales a asumir por su personal como base sobre

< Tnsturando sistemas de tratamiento de aguas residuales v residuos la que desarrollar su actividad. Entre SUS. COMPIOMISOS cabe destacar la mejora continua del Sistema de
Gestion, el complimiento de los requisitos legales medioambientales, ¢l establecimiento v revision de los

solidos
objetivos ambientales, la optimizacion de los recursos naturales v la planificacion de sus actividades de tal
* Reduciendo las emisiones de gases efecto invernadero forma que se asegure la proteccion del medio ambiente desde una perspectiva de ciclo de vida
& Cmaserand wltston: s Fepsistemas . . . , : . . .
Conservando v gestionando los ecosistema Continuando con la cultura v compromiso de Grupo Empresas Marutes hacia el medio ambiente, Cultivos

Piscicolas Marinos, S.A. ha definido una politica integrada que estd basada en el proposito v contexto de
la organizacion y que se constituye como base de apoyo a su direccidn estratégica v adquiere compromiso

< Pivaluando la calidad del aire v ¢l conrrol del ruido

de implantar y desarrollar un Sistema de Gestion Integrado basado en las normas ISO 9001 ¢ 1SO 14001,
estableciendo unos objetivos de calidad y medio ambiente medibles v consistentes con esta politica.

De ucuerdo a la politica v sistema de gestion del grupo, en todos los hoteles del Grupo se Hevan a cabo concienciacton tanro del cliente interno como externo, va sea mediante sesiones

formativas, eventos o carteleria

atmostera espectal v conctenciando a la sociedad sobre la necesidad de tomar medidas de ahorro energético y de reduccion de la conraminacion.
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Comprometidos con el medio ambiente

e

‘ancia Nuesiro compromiso con cl medioambicnte es constante v esta a la vista en cada uno de nuestros hoteles

-
Resort & Spa

e

potencia maxima de 600 kWp Se estinu gue estas instalaciones producirin 746 000 KWy evitarin 186.000

emusiones de CO2 anualmente

[ 100% de la energla que consume en todos sus hoteles de

renovables, va sea vin parantias de ovigen o infracstructura de pancles fotovoltaticos pari auroconsumo

U\ prnapios del ¢jercicio 2022, en Thiza, Palladium Horel Group ha instalado pancles forovoltaucos en Ushuaia Ibiza
Beach Horel, Hard Rock Hotel Ihiza, Grand Palladium Palace Thiza Resort & Spa v Grand Palladium Whire Island

Fintre 1odos los establecimientos se han instalado un rotal del 327 pancles fotovolricos, que permiten alcanzar una

spaia, Mdxico, Brasil ¢ Halin proceden de energlas

__| Proximos Objetivo
S cde bineres RSC por hoteles
Cabmeres  formados por personas

de diferentes  dreas que seran

es de liderr mictnvas v contagiar a

feoplantille en pracnicas responsables ¢

L hoteles v corporalivo

Goion de nuevos provectos con
rociim de todos los empleados en

scad social v ambiental

ladium Cares”, It nueva wdenndad bayo

>

o Jdentificacion de las 10 metas de mejora ambiental en nuestros « - Creacion “Pal

horcles lo que se o engloban todos  Tos proyecros  de

1. Reduccion de plisncos de un solo uso Fs

sonsabilidad soaal carporarva de nuestro grupo,
2 Iistuerzo en digitalizacion X ?
3 Uso racional v sostenuble del ngua

4+ Avances en la precssion de Ja medicion de 1 huella de carbono
5.~ Uso responsable de L energla

0

Tntctativas de ecconomia circular

- Reduceion de generacion de residuos

Reciclaje v reurilizacion de residuos

o

9 - Proteccion de la biodiversidad

10 Gestion de proveedores v compras sostentbies

lndium THotel Group ¢s plenamente consciente de que el uso responsable v sostenible de nuestros recursos nNos PErmite aportar nuestro granito de arena para la proteccion del
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5.1. Comprometidos con el medio ambiente

Riesgos ambientales de Palladium [Hotel Group
- - i o

Palladium Horel Group es plenamente consciente del impacto potencial que deriva de sus actividades, motivo por el cual realiza una evaluacion periddica de los principales riesgos vy actividades
senstbles relacionadas con la violaclon de normanvas aplicables a la sociedad v al medio ambiente v del sistema de Control Interno implementado dentro del Grupo. En linea con esta evaluacion, ¢l

Crupo ha desarrollado planes de accion enfocados en la mitigacion de los riesgos evaluados, estableciéndose indicadores que posibilitan una monitorizacion periodica de su evolucion.
I} mapa de riesgos del grupo permite identificar con precision aquellos sucesos que pucdan tener un impacto negattvo significativo sobre el medio ambiente,  determinando las acciones
preventivas v cotrectivas mis idonens para minmmizarlo v evitarlo, con el objetivo de lograr un destacable respeto por la naruraleza v el medio ambientes, permitiendo obtener el maximo mvel de

saraniit par los grupos de interds, a la vez que se protegen los ingresos v la reputacion del Grupo

['ras analizar todos los riesgos medioambientales asociados a la actividad hotelera del Grupo Palladium, los que presentan un impacro mas significarivo v una evaluacion final mis elevada se

derallan a contmuacion:

Actividades operativas que = ™ W N ..
pueden causar un impacto Departamentos Cambios al ecosistema
lluga de gas Cocina, mantenimicnto Incendio con emisiones a la Coste de la encergia
atmasfera
: s tmistones tdxicas a la atmostera, Coste scguros
Incendio ['odos los departamentos

residuos, consumo de agua

Areas pablicas, conductos de Repercusion proveedores

legionella refrigeracion, 8 ACS, Afectacion a la salud humana
mantenimiento
Incremento incendios
Derrame o vertido accidental de Seguridad, mantenimiento, Incendio con emisiones, restduo
gasoil y/o aceite animacién peligroso, contaminacién del suclo
Olas de calor / frio
lnundaciones Todas las arcas Residuos, desastre natural

Subida nivel del mar

Residuos, desastre natural,
I luracancs "I'odas las ircas deforestacion, destruccion de la

Sequias
flora E

(o]
[h S}
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5.1.  Comprometidos con el medio ambiente

] as socicdades integradas en Grupo Empresas Matutes cuya actividad se aleja de la gestion hotelera también presentan una evaluacion de aquellos riesgos con mayor potencial de

causar un impacto ambiental negativo. El analisis de estos esgos ambientales materializa aquellos que presentan un mayor impacto asociado, los cuales son detallados a

contnnaACcIon:

CULTIVOS PISCICOLAS MARINOS S.A.

CULTIVOS PISCICOLAS MARINOS S.A
CULTIVOS PISCICOLAS MARINOS S.A
CULTIVOS PISCICOLAS MARINOS 8.A
CULTIVOS PISCICOLAS MARINOS 8.\
CULTIVOS PISCICOLAS MARINOS 8.A
CULTIVOS PISCICOLAS MARINOS S.A
VARADIERO PORT DENLA ST
VAR ADERO PORT DENIA S.L.

VARADIERO PORT DENIA 8.1

Consumo de pienso para alimentacién

Consumo dc oxigeno para produccion

Consumo de sustancias de limpicza
peligrosas

Consumo de energia cléctrca
Consumo de agua potable
Generacion de aceite usado

Vertido

Incumplimicnto de requisitos legales en
materia de gestion de residuos

Mezcla de residuos y vertidos

Deficiente pestion ambieneal en las
instalacioncs por los trabajadores

Reduccion de materia prima

Reduccion de materia prima

Reduccion de materia prima
Reduccidn de recursos naturales
Reduccion de recursos naturales

Produccién de residuos peligrosos
Contaminacién de aguas

Contaminacién de ccosistemas
Contaminacion de ecosistemas

Contaminacion y emisiones

Varadero port Denia S.L tience presente que uno de los temas s
controvertidos actualmente es ¢l calentamicnto global, <] cambio
climirtico v las consccuencias que Cste tiene, las cuales afecran a todo
¢l planeta Por este mativo, la sociedad, ademds de evaluar y analizar
sus riesgos  medioambientales,  identifican los posibles  riesgos
derivados del cambio climatico v sus consccuencias sobre la actividad
rolla

que des

las principales consccuencias o cfecros del cambio climdanco en la
actividad de Varadero Port Denia S son las sigutentes, validados en

202

Aumento del nivel del mar 2 1il aumento del nivel del mar
@ pucde afectar negatvamente a Varadero de manera que sus

instalaciones queden inundadas ¢ inservibles 1

Olas de calor =2 las olas de calor afectan a los operartos en
su trabajo hactendo que su eficacia sea menor

1 ¢l caso de Varadero, sus instalaciones s¢

Tormentas > |!
encuentran a nivel del mar por lo que los ctectos de las

tormentas asociados con ¢l impacto del oleaje v la ruptura del
atvimente
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5.1.  Comprometidos con el medio ambiente

Como parte de nuestra plataforma medioambiental, Palladium Hotel Group promueve continuamente PALLADIUM HOTEL GROUP RECIBE EL PREMIO AL g
acciones en todos nuestros hoteles con respecto a la gestion de residuos, la reduccion del vso del agua, COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD Y o m.n.mmv

minimizando su huella de carbono v ahorrando energia ECONOMIA CIRCULAR EN EL SECTOR HOTELERO

Prucha de ello, son las certificaciones v distintivos que ¢l Grupo ha obtenido durante ¢l ejercicio 2022:

Distuntivo S: Reconocimiento que ororga en México la Secreraria de Turismo, a las

i ) ) EarthCheck ¢s ¢l primer programa de certificacion mundial para reconocer
tembles, en el desarrollo de proyectos ruristicos v ¢l compromiso m las priacticas sostembles de las organizaciones de la industria turistica.

buenas pricncas s

cmpresas turisticas que operan en el pals bajo los crtertos globales de e La certificacién en EarthCheck se¢ puede otorgar tras una evaluacion
::L:; . . . ) ) exhaustiva del desempeno de la empresa en ocho  diferentes dreas: la
Disponen de esie .p_.?::.ﬂ,,:_:./, n::,%_w_w,f, &c\ _f/.._cﬂ..._,i.;.,s v\ m:u,;.:r A. implementacidn de una politica de desarrollo sostenible, cuidado del agua,
Punta Cana Cerrificacion en Produccidn mis Limpia de Repiblica Dominicana. consumo de energia, manejo de desperdicios, consumo de papel, uso de

pesticidas, uso de productos de limpieza e higiene v compromisos con la 2%

FRIENDS OF THE SEA

comunidad local

. o Riviera Mavya v Vallarta han mantenido la certificacion por 10 afos
Cultivos  Piscicolas Marinos, S.A. participa en un provecto de la World . P

Sustamnabilin Organizatnon, Friends of the Sea. Es ¢l princpal estindar de
cernficacion para productos v oservicios que respeta v protege el medio ambiente

consecutivos, por 1o cual s¢ ha obtenido ¢l nivel PLATINUM. La certificacion  EARTHCHECK

consiste en un benchmarking de los indicadores de consumos de energéticos,
) . . o i . . quimicos, generacion  de  residuos, reciclaje,  educacion  ambiental v
marno La cernificacion otorga practicas sostenibles en pesca, acuicultura, harina de - . . . .. ’

: responsabilidad soctal. Ademds de una revision InSitu del hotel para evaluar las

-

pescado v oaceire de pescado Omega 3. También promueve provectos piloto

buenas pricticas v operacion general

s v delfines. . . . .
) . R L ) e Hard Rock Hotel Tenerife, desde Abril 2019, manticne el sello Silver de
acuarios, peces ornamentales, cremas UV v otros. Es la Gnica certificacidn de pesca

relacionados con restaurantes, envios sostenibles, observacion de ballen

: , ) o ) . A EarthCheck. En linca con este lema, el hotel se compromete al desarrollo e
sostenible reconoada v osupervisada a mivel mundial por un Organismo Nactonal de . . . . .
\ered i : ‘ implantacion de una politica sostenible, con el objetivo de velar por la
creditacton ., . .
conservacion de los recursos naturales, comunidades locales v ejercer su

actividad bajo unas pricticas que minimicen su repercusion en los mismos.

.....g,%.nn.,r»m. Gteen

Este reconocimiento se suma a los va obtenidos por otros complejos hoteleros
del grupo ¢n Costa Mujeres y Bavaro.
Brasil destaca por ¢l sello Gold de Eart

Il programa Wyndham Green estd disenado para avudar a nuestros hoteles a

reductr sy huella ambiental v operar de manera mds eficiente a través de iniciatvas Tk desde ¢l 2010 por su respeto v

icas. liste compromiso con las pricticas sostenibles es una de las muchas cuidado hacia ¢l medio ambiente

e

formus en que nos aseguramos de que nuestros valores fundamentales se alineen

64
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5. 2. Uso sostenible de los recursos

lotel Group es conseiente de que cuidi del medioambicnte esti directamente vinculado con la creacion de valor sostenible de su negocio. ste compromiso se materializa

whum
I voluntad de reducit su tmnacto medioambicntal mediante ¢l uso sostenible de los recursos naturales en todas sus sociedades v complejos hoteleros, v la reduccion de su

acion b cambio chmatico

wcompromiso con ¢l planety o Grupo trabaja para aumentar lu cficiencia de sus recursos mediante el desarrollo de iniciativas dentro de todo su negocto hotelero v sociedades

contorman

Iniciativa/complejo hotelero CMU PVR E SSA

Pineles botovoliicos proyecto proyecto proyecto v

it pata ahorto Chillers v v v v

ncracon de ACS

Sombis de o

ocesado Apua Pozos-Osmosis v v v v v

/0 Procesado Agua Pozos-Suavizadores v v w/
/
A i i 4] S S —— et
A vAprovechan ona Ricgo- Pl _
o sechamicnto \gua Ricgo-PIAR v v v v i levenda: 4
; T © o RM: Riviera Mava
{ on | hpoclorto Sodio proyecto proyecto proyecto _ o CMLUE Costa Mujeres i

1 . WNR- P H

lo Circatos AL v v v J _ ! /,_ﬂ. Puc , |
i e PUJ Punra Cann |

v v v v s L. S8\ Brasil "

< AIBJ famaiea

S S BN N ESS
S SNBSS
«
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5. 2. Uso sostenible de los recursos

Retos hoteleros para el 2023

Todos los complejos hoteleros del Palladium Hotel Group son conscientes de la importancia de reducir su huella ambiental v mejorar Ja contribucton de los mismos sobre el ecoststerna v el
medio nutaral, es por ello, por lo que todos ellos se han propuesto objetivos v meras para ¢l 2022 enfocados en un mejor aprovechamuento de los recursos naturales, una significativa reduccion de

15 CONSUMOS energéticos v una mavor optimizacion del consumo de agua en todos los complejos. Los provectos mids relevantes durante ¢l ejercicio 2022 han sido los sigutentes:
Provecto tri-generacién en Jamaica donde afadiendo GLP al suministro energético, se productri electricidad, calor y frio, reduciendo ¢l consumo de GLP v energia eléerrica externa

reductendo ast la enmusiones en el consumo de electricadad, agua fria, ATS v vapor, agua potable. Inicialmente se 1tba a usar Gas Natural pero debido a la fluctuacion del precio del Gas durante 2022,

s cambiard el funcionamiento s propano durante comtenzo de 2023

Connnuacion de la insralacion de nuevos sistemas fotovoltaicos, con el objetivo de ser mas sostenibles reduciendo el consumo de recursos fosiles, v las emisiones de CO2. Se encuentran en

esrado de esrudio los

UIENTES PLOVECtOs:

I Produccdn 4000 MWh en ¢l complejo de Cosra Mujeres

[§S]

Produceion de 3.100 MWh en el complejo de Riviera Maya

3

Pucrto Vallarta en primeras fases de estudio

w de 1 herramienta interna de la gestion de consumos: agua, clima,
cleanadad, Tavanderda, habitaciones, piscinas Digitalizacion v andlists con un sistema

de alirmas donde podremos ser capaces de detectar cambios diartos que nos ayuden a

mejorar ¢l sistema de reporting de consumos v osu postertor uso para el cileulo de la

huella

Anilisis de la huella de carbono v planes de accidn con objetivos definidos para su
reduce1on y eficiencia energérca
Reduccion de papel a mavés de diferentes mictativas v digitalizacion tanto en dreas

corporativas como unidades hoteleras v resto de negocios
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5. 2. Uso sostenible de los recursos

1)l Grupo limpresas Matutes es consciente de que cuidar del madioambicnte estd directamente vinculado con la creaciéon de valor sostenible de su negocio. Este compromiso se

materializa con la voluntad de reducir su impacto medioambiental mediante el uso sostenible de los recursos naturales en todas sus sociedades y complejos hoteleros, y la reduccion

de su contribucion al cambio climatico.

11 100% la energia que se consume en todos sus hoteles de Espana y cerca del 69% del consumo global en los seis paises en los que el grupo tiene wﬂﬂmﬁ__ﬂwﬁﬁwﬂ

presencia, procede de energias renovables, ya sea via garantias de origen o infraestructura de paneles fotovoltaicos para autoconsumo.

Durante 2022 se han instalado pancles fotovoltaicos en todos los hoteles de Palladium Hotel Group ubicados en Playa d’en Bossa (Ushuaia Ibiza
Beach 1 lotel, [ard Rock Hotel Ibiza, Grand Palladium Palace Ibiza Resort & Spa y Grand Palladium White Island Resort & Spa).

I'n 2022, ¢l consumo de agua total de los complejos hoteleros y las sociedades que conforman el Grupo Empresas Matutes ha sido de 4.699.708 m3, v ¢l consumo energético

.

vlobal de elecrricidad ha sido de 168.137 MWh.

4654451 3.255.652 43% 2.039 1.063 92% 16033 16.810 5% +.873 5.198 -6% 22312 24.639 -9
Plecrticidad (MW 159 839 133.157 20% 271 216 25% 6.630 6.179 7% 807 845 -4% 590 631 -6%
Didsel (1) 547.426 335.380 63%u 82.434 25.770 220% 10.607 3.808 179% 11472 9.836 17% . _
46.508 77.427 -40% - - - - - 623 190 228%
7.525.386  5.112.997 47% - -
Cras Natural {m3) 627.260 586.903 7%

Actividad Hotelers: Se observa un aumento general de los consumos, en linea con ¢l aumento de la actividad durante el ¢jercicio 2022, Atin asi los consumos son ligeramente inferiores a

Jos consumos del ejercicio 2019, Asimismo, la disminucion en gasolina se debe principalmente a los complejos hoteleros ¢n Jamaica donde, progresivamente se estd abandonando su

CONSLING
Distribucion bebidas: 1] incremento en los consumos va en linea con el incremento de actividad hostelera, v como consecuencia, mayor actividad en distribucion de bebidas.

“ifactoria: incremento en didsel durante el ejercicio 2022 se debe a cortes en la linea eléetrica para la puesta a punto de la planta forovoltaica.

Varadero: L] aumento en combustible se debe al mavor uso de sus vehiculos

Objetivos 2023

< Tastalacion de autoconsumo eléetrico en el complejo Hard Rock en Tenerife

« Provecto de instalacion de autoconsumo en todos los complejes de México
pley -
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Gestion del agua

Palladium Hotel Group se leva trabajando muchos afos en materia de eficiencia hidrica. Somos conscientes de la importancia de este recurso natural v de la importancia de la

corrceta mcdicion, wtlizacton v opumizacion.
acinvrdad hotelera representa ¢l 994 del consumo total de agua de Grupo Fmpresas Matutes. Astmusmo, en 2022, Amdérica representa el 86" o del consumo del Grupo.

CONSUMO AGUA EUROPA AMERICA TOTAL Consumo hidrico
, Solo en América se realizan acciones de tratamiento de agua v sc reutiiza para

\otr sun wWor m3 550 940 1163776

ricgo en las mstalaciones o cast todos los destinos de América el agua se

fm3) 3490.675 3-90.675 provee mediante captacion.

En Riviera Mava v costa mujeres se realiza la doble osmosis v embortellado de
Total Agua (m3) 612.836 4.041.615 4.654.451 c
agua para ¢l consumo del cliente v de los empleado.

agua residual exta en torno al 807« del agua de consumo, globalmente son 4.6 millones

demdo b Huropa se vierte directamente al aleantarllad pablico, ¢l 14%0 del total.

todos los complejos de Méxaco, Brasil, Jamaica el agua se traslada a una planma de
AGUALIMPIA

Y SANEAMIENTO

HIINICNTO v ose usa para ac%.:“ [ 979881 m3, un 48" del total.

- n Repiibhea Dominicana, en Punta Cana se traca vose usa para riego, 1.92 millones de
5, 46,07 del rotal ven Cap Cana v Santo Domingo se vierte en la red de alcantarillado,

a0
~— u

* baindoslos casos Iy gesudn voataniento se hace de acuerdo con la regulacion vigente
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5. 2. Uso sostenible de los recursos

Continuando con la cultura y filosofia de respeto hacia el medio ambiente inculcada en Grupo Empresas Matutes, todas las sociedades que integran el Grupo, durante el 2022

desarrollaron iniciativas remarcables en materia de ahorro energético y reduccién de consumo de agua, las principales son:

Y-——v Cultivos Piscicolas Marinos S.A

1
1
1
1
|
[}
i
]
]
1
[}
[}
1
1
[}
1
]
1
1
!
]
1
[}
)
]
]
]
1
]
1
1
]
[}
1
]
[}
1
L

Fimpleo de sistema de - recireulacion de

aua {RAS) en ¢l cultivo, reduciendo en
un 98" 4 ¢l consumo de agua salada,
Control v revision mensual de todos los
CONSUMOS, para garantizar cl
cumplimicnto de todos los  parimetros
estapulados en los procesos productivos v
presupuestados.

Gestion de consumos v valoracion del
impacto ambiental axociado realzado por
con ¢l

la ampresa seguimiento del

desempenio ambienral

=

Varadero Port Denia S.L

Placas  solares  funcionando  desde

principios de julio 2022

«  Sustitucion continua v progresiva de
todas las luminartas por iluminacion

l.ed.

* Modernizacion  de los equipos que
suponga reducciones en ¢l consumo de
cleceriadad y agua

Imparticion de jornadas formativas a

. o e

Actividad Hotelera

Todas las habitaciones cuentan con sistema
de apagado por presencia, ¢l sistema cuando
deja de deteetar Ia presencia de personas a
los pocos minutos apaga ¢ A/Cy las luces,
también st detecta que se abre la puerta
principal o la puerta del baleon se apaga ¢l
A/C.

Parte del agua utilizada en los senvicios es
tratada ¢n una planta de aguas residuales,
reutilizada para ¢l fego de las dreas verdes de
los hoteles
Continuidad en la

lnstalacion de Pancles

\4

Beverage and More S.L

Operan con  un  software  logistico
(\llma- Avanza consultores) encargado
de parametrizar ¢l apilamiento de la
mancra mas  cfidente posible v la

adecuada agrupacion por categorias de

productos,  suponiendo  importantes

ahorros encrgéticos

I'mpleo de  magumaria de  Gltima

generacion con consumos reducidos,

.

Cambio continuo a luminartas de bajo
consumo instaladas en todo ¢l reciento
de trabajo.

* Mcdicion semanal consumo de agua los operarios en t¢rminos de gestion v Solares y planta de cogeneracién para lograr * Adquisicion  vehiculos  hibridos v/o
dulee optimizacion de recursos. ' menor impacto ambiental vy mayor ahorro cléetnicos

Instalacion placas solares en 2022 de

[L2MW.

[ 1

e e _llllllllln.llllllllllllllllll:l!
+ Scounda planta fotovolraica. I * \nalisis Q.p la ?CZF:L.E de desalinizar “ *  Puesta m: marcha planta 39;.::,:2 cn ¢l «  Fomentar estudio huella de carbono.

agua ,_w:a:::. Creacion de una planra “ complejo I ard Rock m_c._n_.ﬂcimp . Medicién y objctivo reduccion
potabilizadora. “ —.u:.::.c de _p. cticiencia  energética « Digitalizacion y climinacién de papel

H fomentar  estudio huella de carbon,

1

1

1

1

1

—— o

1)
I
I
i
)
I
1
I
|
i
I
I
'
i
L

N

CRCTEETICO.

l'irma Codigo litico Mundial paca el turtsmo
lirma para la unidn al Global Tourism
Plastic Iniciative

[y —

Medicion v objetivo reduccion

+ Cilculo de 1Huclla de carbono

e e e o 2
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5. 3. Economia circular

Fnoun mundo conducido por una economia lineal basada en la explotaciéon incontrolada de los recursos naturales, el impacto derivado de la transformacion de los mismos en
nroductos comercializables v la generacion de residuos tras el final de su vida atl hacen que todas las iniciativas que giran en torno a la instauracion de un nuevo modelo de
economia circular, basado ¢n ¢l aprovechamiento v reutilizacion de los residuos generados, adquieran un papel vital en la actividad de cualquier organizacion.

I L cuJtura vy valores de respeto por el medio ambiente, forjados en Grupo Empresas Matutes, se le da cabida a iniciativas encaminadas a desarrollar la actividad de toda la

orpanizacion bajo un modelo de economia circular, sustentado sobre tres pilares esenciales: la recuperacion, el reciclaje y la reutilizacién de los residuos.

\ctividad [ lotelera

I odos los hoteles nacionales ¢ mternacionales del Grupo Palladium se estan desarrollando iniciativas en materia de economia circular.
Palladium Hotel Group colabora con la fundacion Impulsa Balears, iniciativa que persigue impulsar la competitividad global de Balears v contribuir, asi, a que la

socedad avance hacta un futuro de mayor prosperidad.

<

v ‘upo han sido certificado por SGS como Reducaidn desperdicio alimentos con ¢l obyetivo de controlar L

rantia sanitaria desde 2020 sobreproduccion, reductr el ¢ licio v alincar los estandares en

Yo Adapras protocolos sistemas v procedimientos ala nueva realidad las rucdas de mend por marea

AN

Donacion alimentos

Y\ navés de donactones productos perecederos de alimenros por V' Reduccion v gestion restduos generados

parte de todos los complejos hoteleros alos prupos mas v Nucvas inversiones en energias de origen verde

1 cuusa del cteeto COVID

v' Avances en la reducaon de la huella de carbono v huella bidrica

orecide

v Rehabiliraciones v reformas clicientes

Préximo Objetivo
ovecto aestion de restduos: desarvollo nuevo provecto con el objetivo de reducir el desperdicio alimenrario. El objetive es, mediante an

D

v ¢ inteligencia artificial,

cedecir consumos de los clientes v planificar las compras v asi poder reducir ¢l desperdicio. Prueba piloto en 2023 en Palladium Palmyra
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lap croria Cuptonar se dedica alaacuicultura marma desde hace mas de 30 anos. Cupumnar aprovecha los recursos del parque narural Bahia de Cidiz, donde se encuentran st instalaciones

v produce ¢l lenguado Soled, de un modo toralmente respetuoso con el medio awnbiente
Iy smtoni con este aedio ambiente, la acuiculeura marina realizada dentro de Tos parques naturales, respeta fanto Ja calidad como el entorno, siendo esto una de las principales consignas que

comvicrren a nucsuo leneuado Soled en referente anwvel curopeo

U plono Parque Natural Bahia de Cidiz, en Capimar se desarrollan cultivos en ks salinas que conforman este peculiar entorno. Contamos con ¢l inestimable recurso que nos ofrece ¢l agua de

Liciones de una calidad de agua inmicjorable v con unas condiciones inalterables a Jo Targo del afo

wa subterrines, dotando a nuests

; . - . . — B ~ione
Tecnologias ambientales y bioeconomia circular ~Colaboraciones

stemas de reetrreulacion de agua martna (RAS) caminamos hact una acttvidad 10076 sostenible, que sustenta

Con los académico

tes en la acuiculturn madicional voen el entormo natural Tabiendo sebido adaptaese, ademas, y a través de | « Universidad de Cadiz

50

a L nuevas exigenct

=

. cconomia circular, mejora

de chetencta energéti cndrica, culfivos . C

i erstones en 114

: entro Tecnologico de Ja Acuicultur
ramma L . .
1 *  Unrversidad Malaga

nportanctt deun sistema productivo resthiente v sostentble, que ha sabido adaptarse al ccosistema del Parque | . )
‘ *  Universidad de Algarve

wlitroRcos v bene

I a

de la Bahia de Cadiz Primera eopresa en revalorzar los lodos de acuicultura, medrnte gestores autorizados, i i N
. *  Universidad de Vie

\ctualmente se esti participando en varios proyectos para convertirlos en fertilizante

* Consejeria de Agricultu ganaderia, pe

e e e e e e e e e P e R ) sostenible

Genética v reproducciéon i
Desde Cupran s¢ hideran proveetos propios (Reprosolel, 2y 3) junto con el Ministerio de Ciencia e Tnnovacion desde

2

mndacion In Vitro “

Salud v bienestar
Provectos para ¢l control v diagnosis de enfermedades asi como ¢ Biocontrol del anerobioma mediante Fygoterapias
rovecro BIOSOLD

XX premio Jacumar

I thic

100 de piensos v membohtos de alto valor anadido i

Sca-land

La acuicultura mulutrofica permite  obtener

o de Todos de acuiculrura para valortzanlos en tertilizantes

X de Salicornia o i

Broferi-co
fotovoltwca en los Sistemas de Reerreulacion (RAS) v aplicando ioteenologiun de mucroalgas para

I a0 de encrod

acra Bolerilizantes a pardr de los efluentes de las aguas de caltivo

o —

CUPIMAR

de Cupimar con ¢l scctor

v desarrollo

otros  productos

aprovechando los mismos recursos, como es ¢l caso de produccion

71
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iin Grupo limpresas Matutes, ln implicacion por la adecuada gestion de los residuos bajo el marco de la economia circular no solo se¢ manifiesta en la gestion hotelera del grupo,
sino que se extiende Z.m:f.ﬁ.maaosﬁo por las distintas sociedades que lo conforman, a través de iniciativas fundamentadas en la recuperacion, ¢l reciclaje v la reutlizacion de los
residuos generados en sus actividades. Durante el ejercicio 2022 ) ademas de las iniciatgvas mencionadas anteriormente, podemos destacar:

z
@ v ‘ : .

- N N . . . . e 'y D FrenY "Y1 N 1vrq
Beverage&More S0 cupmar  Cultivos Piscicolas Marinos 8.\ portpENIA  © dridlero Port Denma 5.1 ? Acetividad hotclers
) | . o . . - ) * Separacion selectva de plasticos, residuos de
* Gesnon o extenahzada para cestduos de * Convento de colaboracion con ol AP A, «  Reutilizacion de los residuos de madera v
i . . construccion v demoliciom, metales y pinturas
[k papely carron donde se st desarrollando un culovo de pallers / -
: : ) ) I e . ) * Recolecaon  de aceite de cocina usado
c Ducaetnces defmdas de separacion de Salicornia para reducre los niveles de + Separacion de los  distintos tipos e
. RTICH o utilizado para producir biodicsel y alimento para
restiduos oncontencdores especiticos Nirrogeno  de Jos  cfluentes de las residuos a4 traves de gestor externo -
| o . s reutilizables : : animales en Costa Mujeres.
< Barc drstoibundas en envases reatiizables instalaciones.

. . L . N *  Mater orgdnica generad Cnococmnus v
* Convento  de o Umversiddad  de VIC s o :

= loncremento en ol numero do bote

TOSTAUTANTeS utilizada  como  alimento para

recogrdie para sureanhzacion con respecro estamos testando producir biofertilizantes a

: animales en Jamaica
HIOS Antenones partr de los Jodor de acuicultura _

* Reaclables (carton, plisticos, vidno, metales

ferrosos y - alununio): recolectados por una
‘N 2022 ) )
empresa autorizada en todos los destinos de

RESIDUOS GENERADOS

Durante ¢l 2022 Grupo Eimpresas Matutes generd ua total de 7,499 Tn de residuos, cantidad la cual, gracias a la labor de separacion e identificacion lluropa y Amdcrica.
Hevada i cabo por parre de sus integrantes, ha podido cuantificarse v clasificare en el signiente detalle de residuos peligrosos y no peligrosos:

Residuos No Peligrosos 7.022 3.953 78% 63% 137 133 3% 102 5%
Residuos Peligrosos 103 90 15% . - - . 89 mm 59%
Residuos Totales 7.125 4.043 76% 46 28 63% 137 133 3% 191 I

Vamcnto onrestduos en Aenvidad Hotele
mqﬁ:.v__:._,u_?

mento de los re ./.F_::y. 1o _#,_E._.:./.:m en distribucion de bebidas va en linea con aumento de :nne\._n_zg. aun ast, ¢s ligeramente menor r_:c on 2019 —

en linea con aumento actividad. dlay or aumenro en residuos no peligrosos debido a medicion rechazo que suponc incremento 2,000 Tn, flin asi ol toral ¢s mferior a 2019

.—Q::n./., no _..,.:_‘.\,..F_: en ¢l ejercicto 2022,
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5.4. Cambio climatico - Emisiones GEl

\ctualmente uno de los temas mis controvertidos en nuestros tiempos es el calentamiento global como principal - .
Otra muestra de la preocupacién que concierna a la

precursor del cambio climatico, la temperatura global del planeta sigue aumentando progtesivamente a un ritmo

: i
" I
. . . ' firma con respecto al cambio climitico, se ve claramente |
acelerado, estimindose como minimo un aumento de hasta 2°C para el afio 2025, de mantenerse la tendencia actual i . P .. L {
~ . ) ) o o o | reflejada en el analisis de los posibles impactos, que |
del planeta. Este es el escenatio menos desfavorable de los 3 posibles escenarios (2 C/4°C/6°C de aumento en la 1 . L. !
; . . . este puede ocasionar sobre la actividad del grupo, y de |
temperatura global) definidos por la Intergovermental Panel on Climate Change (IPCC), cuyas consecuencias { . . |
, i e, . . las medidas ha adoptar para combatirlo y hacerle '
podrian ser nefatas para nuestro ecosistema (temperaturas extremas, desertizaci6n, deshielo de los polos, | frente en los proximos ad ‘ “
: . . . o | frente en los proximos afios. “
inundaciones, lluvias acidas, nuevas enfermedades, pérdida de biodiversidad, etc). | P “
] . . . . ]
i Principales impactos del cambio climatico |
. . . , . . . . | i
[iste es el motivo por el que Grupo Palladium esti plenamente concienciado e implicado en la causa, muestra de " !
cllo sc ve reflejado en la disposicién mostrada para determinar sus emisiones anuales de CO2, a través del cilculo . * Inundaciones de los complejos ubicados en zonas de costa |
de la huella de carbono de todos los complejos hoteleros y sociedades que conforman el grupo: m por aumento del nivel ma_ mar. . . |
. ¢ Cambios en las estacionalidad por irregularidades en las |
| temperaturas, que afecten a la clientela.
| » Tormmentas y ciclones que dafien las estructuras. |
IMstrbuco g i e . ; i
Emisiones \eividud Flistiles _ Z___ ﬂ j: nd Piscifactoria Varadero - * Restricciones legales por aparicion de nueva normativa. “
MeCas i H
A._.—u CO?2 n,r_v ) CONKTILCCIOnN } . . . yo “
s022 3021 s sGai swen  sop1  a0m3  mpaiagen sosy | Medidas adoptadas contra el cambio climitico m
Scope | 14389 7775 204 63 2 9 28 24 E | . . . !
P - ! - = ! Instalaciones de sistema solar fotovoltaico. '
Scope 2 13.126 68 54 1.515 1,545 200 211 147 158 _ . !
— : i T — - oy e = : Sustitucion gradual de propano por gas natural. :
Foraled 27518 2 nw 0 134 1558 22k 235 147 : g propano por ga |
: — Tncorporacion de sistemas de recuperadores térmicos. !
b euhmnficaadn de a0 oaisiones . de €02 __\ 5) 1o enmsoncs e COZ mclmdis en esre alesgee han ; g 4 . habi i
s oy este alannoe s bae conskleradao modos los Scope ) ado cateulads - medmnte los consumos - cléericos i =ENSOTEN L pregenciaicn MIBIAGIORER !
nnod e eombusttblis T asackidos - oon el ~—" sogmdos con o actadad. disarrollada por Geupo ] Cambio de iluminacion halGgena por bajo consumo. m
funcioganiicnts de muguianl - emnpleode velueulos Palladiomy eritsu conjunto. } ¢ 1 de 1 . . . o
propios duranre obdesierollo. die leaenvidad de Grupn i control de los aires acondicionados con dispositivos en
Pallachiyim e su conpiitto @ @ ! blogueados en oficinas y habitaciones .
. . Actulmente of Grupa na dispone de Ins secamsmios : Se realizan estudios sobre emision de gases tanto en Riviera

N\ . | - -
ary dolermingr las envisiones: de Scope 3, =i ] . . . }
Scope 3 [P e - : i, erigines. de ___J : cornes e Costn Mueress Eno complejos certificados con '
9 embaggo, esti mrabapando pa’ poder: dereeminacdis on 3 :
wn faturm, ; Fartheheck < mecluven dutas umo en su plataforma. i

Jes incluidos en ¢l cdleulo de fas emisiones de CO2 corresponden al dmbito Nacional (I'enertfe y [hiza) ¢ Internacional ( Brasil, Jamaica,

Dominicana y Mé
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5.5, Proteccidn de la biodiversidad

do tos hoteles gestionados por Palladium Hotel Group desarrollan su actividad dentro de areas naturales protegidas, ln organizacion cuenta con distintas

TRy as ?

servar vorestaurar la biodiversidad de los entornos en los que opera. Del mismo modo, todas las sociedades que conforman ¢l grupo muestran uaa

la profeccion v gestion de da biodiversidad de sus ccosistemas mas proximos

o

INTCLATIVAS DICCONSEVACION DI LA NOWPURALEZA Y NMEDIO NAVITURAI

S ubicin on

UE MO sC cncudenien prot

ded hotel en I phva con

[RRRARRREREPANY) _::,...;

1S ST UICITes SICTUACTONe S

e (FR AT H
duene o mernacionales de medio ambiente
Cupimar |
o Colaboracton con PNBC en la elaboracion del censo de ave en las salinas |
o Convenno de colaboracon con T Consceria de Medio Ambiente v Ordenaaon |
£, del Tanrtono paa Lo obtencion de cjemplaces vivos de anguilas (Anguilla |
anguilla) me en el Libro Rojo de vertebrados amenazados de Andaluen. |
para ki recuperacion de poblactones |
perstacronad, o woers Amener debido oy pqueza FEOSTTOS ¥ HCURTICOs Prosentes e C5CCACUCTITI CXPUCSTON L
Wt e ceaion v conservacton. bsro miphcr gue ismiennas desarrolladas por fos complejos hotcleros de Amdcncscan vars:
oL 7

eporir

fin

espectes ammales v

y Zonus Je conseniacio

o

ver alano se con

A1 ORpeC S P U

1 del wurales, |

Len cu ;t:v.

ton wion o
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5. 5. Proteccidn de la biodiversidad

¢ Creacion del campamento Tortuguero de Riviera Z». a en 2012 Para cada temporada de andacion, desde ¢l ano 2012, s¢ gestionan los peomisos

ante las autordades ambientales para Iy operacién v montaje de un campamento tortuguero. La operacton del eampamento tortugero dura lus 24 horas

del dia, siendo durante la noche la actividad prineipal, que es cuando Tas torrugas arriban a la playaca anidar. La labor de los téenicos es realizar una

mspeecion del estado fisico del ejemplar v monitorear of desove: Posteriormente los huevos son reubicados en un corral donde =c vigihin de manera
v Tlevando un registro estadistico preciso. Durante la temporada se atienden las

constante, manteniéndolos fuera del aleance de los depredador
en cuanto a la operacion del campamento, todo medante actividades de educacion umbiental dirngadas

A

inquectudes de Jos hudspedes v colaborador
por los téenicos capacitados. Lin dichas actividades se respeta stempre ¢l comportamienro natural de las especies causando ¢l menor impacto posible

Iista labor, sin duda, fortalece nuestra Politica de Sostenibilidad v ¢l compromiso con la conservacion del medio

Brasil sc realiza ol provecto del Centro de Produccion \gricoly, en Imbassai Tiene como objetivo ampliar la viston ¢

la comunidad cursos sobre educacion ambiental, meliponicultura v sostenibilidad para optimzar

an, brindando

ambiental en lareg

Lo produccron v cutdar del planetaa la v

wntinrio de Peces
Iin Jamaica, los pescadores locales tienen cada vez mas dificultades para ganarse la vida de forma sostentble: Las capturas totales han

¢ disminuido méds de un 600%0 desde 1950y se necesitaria un esfucrzo 7 veces mayor (y un coste 7 veees mayor) para capturar la misma

cantidad de pescado que antes. Las dificultades empujan a muchas familias por debajo del umbral de la pobreza. Hin todo ¢l mundo, los

santuarios de peces estin demostrando ser una herramicenta poderosa y eticaz para revertie ¢ detertoro de la salud marma. Por lo tanto,

S

\ evitar ¢l agotamiento de las poblaciones de peces, preservar la vida marina y mejorar la vida de fa comunidad local que depende de este

antzados

recurso. liste proyecto beneficiard a la comunidad, va que garantizard que todos Tos pescadores estén debidamente ory

{
|
) ¢l Grand Palladium Resort & Spiha reconocido la necesidad de ayudar a crear un entorno masmo protegido en la zona de Lucea par |
i
' registrados. La organizacion les permitind acceder mejor a recursos como ¢l equipamiento v la ayuda financiera !

l'n Republica Dominicana, durante ¢l 2022 se realizaron cetorestaciones, Timpieza de playas: pablicas

estudio de inpacto de los corales v Donaciones a la fundacion del Gobierno para la proteccion de

sual

los arrcctles Red Arrecttal Dominicana Colabotamos con horas de voluntartado ea L

s distintas campanas de

zona de Bavaro Punta Cana

cen

castracton reahizad

tencion pr I o ot
Capruray transporte de animales,

Limpieza proa post actividad
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7.1.Sobre este informe

o de informacion no Financiera de Restdencal ALwina S0 v sociedades dependientes (denominado en ¢l informe como Grupo Fmpresas Matuies)

fnalizado o 31 de dicembre de 2022+ ¢ 31 de diciembre de 2021 En conereto, se recoge la informacion de las sigmenies soctedades hoteleras:

DUl oS GQereraos
PERIMETRO SOCIEDADES HOTELERAS
PROPIEDAD HOTELERA Ejercicio 2022 Ejercicio 2021

‘ : * Grand Palladium Bavaro Sutres Resorts & SPA

i : Grand Pafladiun Palace Resorts Spa & Casio - N | = P
Preste Bavaro Horels, SO . - ) "y _ ?&Eﬂﬂ _.K!hug Rn.lﬁ.q&r e ] & = _.|.||,\.._._._ b._u-l.
: . O RSTuqueallow . BEn S i i - e
= ] : = - . " e Cl T

=

R i e |

7



7.1.Sobre este informe

HUTe o s Giercidiog

SOCIEDAD

Ttz

who el

3

Ancrer

de

Residencad N

M

Gruro EMPRESAS MATUTES

de dicremibre de 2022 v ¢l 31 de diciembre de 20210 i concreto, se recoge Invmformuaon de las sicatentes sociedades horeleras:

PALILADIUM

Fallile FERTET TR IR

tysrisng!

m:“rA:.._.

Sendia, S

WER

v Desamollos Ribera NMujeres, S 0\ de €V

RS Coral THotel

Fanuly Scleciion at Grand Palladiim Costa Mujeres Resort & SPA

Grand Palladium Jamaica Resort & SP.A

\vre Gran Hotel Colon (Madrid)
Mre Hotel Gran Vin (Barcelona)

OY Boutique Horel (Madrid)
Only You Arocha (Madrid)

Wwvre Hotel Cordoba
Avre Hotel Sevilla

\vre Hotel Alfonso 11 (Oviedo)
Vire Horel Ranuro | (Oviedo)
\vre Horel Osiedo

Only You Valencia
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7.1. Sobre este informe

1] presente mborme recoge el Listudo de Informacion no Financiera de Residencial Marina S.L. v sociedades dependientes (denominado en el informe como Grupo Empresas Matutes)

cotrespandiente a los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2022y ¢l 31 de diciembre de 2021 En concreto, se recoge la informacion de las siguientes sociedades no hoteleras:

Varadero Port Denia, S.L.

Fundacion Abel Marutes

Comercial de Productos Pesqueros, S.A.

GEM Coire Manguenient,

79
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7.1. Sobre este informe

F1 presente informe recoge el Estado de Informacion no Financlera de Residencial Marina S.L. v sociedades dependientes (denominado en el informe como Grupo Empresas Matutes)

correspondicare alos ¢jereicros finalizados ol 31 de dictembre de 2022 v el 31 de diciembre de 2021 En concreto, se recoge la informacion de las sigutentes socledades no hoteleras:

PERIMETRO SOCIEDADES NO HOTELERAS

SOCIEDAD Ejercicio 2022 Ejercicio 2021

Palladium Gestion, S.L. V

Ibinvestur, S.L. F ; _ v v

Ihinia, 8.\ v

o)
(@]
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7.1. Sobre este informe

Fl informe ha sido elaborado conforme la metodologia de la Iniciativa Mundial de Presentacién de Informes de Sostenibilidad del GRI (Global Reporting Initiative) en su
version “Universal standards 20217, para dar respuesta a los requerimientos de Informacion no Financiera y Diversidad contemplados por la Ley 11/2018 de 29 de diciembre,
asi como las Gltimas actualizaciones y adiciones, en cada uno de sus apartados (ambiental, social, personal, de derechos humanos v de lucha contra la corrupcién y el soborno de

la organizacién).
‘También se han aplicado los principios de comparabilidad, fiabilidad, materialidad y relevancia que recoge la Ley 11/2018 de Informacion No Financiera y Diversidad :

CRITERIO DE COMPARABILIDAD: “La organizacién informante debe seleccionar, recopilar y comunicar la informacién de forma coherente. La informacién
comunicada debe presentarse de una forma que permita a los grupos de interés analizar los cambios en el desempedio de la organizacion y que respalde el analisis relativo a
otras organizaciones”.

CRITERIO DE FIABILIDAD: “La organizacion informante debe reunir, registrar, recopilar, analizar y comunicar la informacién y procesos utilizados para la preparacién
del informe, de modo que puedan ser objeto de revision y que establezcan la calidad y la materialidad de la informacion”.

CRITERIO DE MATERIALIDAD Y RELEVANCIA: “El informante debe tratar temas que: reflejen los impactos significativos econémicos, ambientales y sociales de la

otganizacién informante; influyan sustancialmente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés”.

De acuerdo al criterio de materialidad v relevancia, se han analizado las actividades del Grupo Empresas Matutes, con el objetivo de definir los aspectos mas relevantes para ély

sus grupos dc interés. Para ello, se ha realizado un analisis de materialidad basado en la siguiente metodologia:

-+ Analistas en sostenibilidad (GRI core, ODS y Principios del Pacto Mundial, SASB).

* Analisis de la informacién interna del Grupo Palladium.

+ Analisis de la informacién sobre el Grupo Palladium y el sector dispuesta en la web.

 Andlisis de los aspectos materiales en RSC entre competidores del sector hotelero, asi como de las principales asociaciones sectoriales.

» \nalisis de asociaciones sectotiales y best practices.

Iin linea con el andlisis realizado, se han identificado una matriz de materialidad estructurada en base a siete 4mbitos (Gobierno, Nedioambiente, Recursos Humanos, Derechos
Flumanos, Proveedores, Sociedad, Clientes). Cada uno de los temas ha sido clasificado como Top A, Top B o Top C, segiin su importancia %_5 Palladium.
; 81

o R




Materialidad

7.2. Aspectos Materiales
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Grilico 1t Marriz de matertalidad del Grupo Empresas Matutes. Se pueden identificar los aspectos materiales Top A, Top B v Top C, segin su importancia para el negocio y estratepia del

Grupo

19
° 16 °

Impacto en el Grupo

4
&

Top A

Cadena de Suministro (22)

Modelo de negocio sostenible (1)
Cibersegundad & Proteceion de datos (4)
Transformacion cultural ¢ innovacién(5)
Eficiencia energérica (10)

Proteccion de los derechos humanos v laborales
(19)

Cambio Chmadtco (11)

Formacion v desarrollo (18)

Top B

Gestion responsable del agua (9)
Expenencia del cliente 21)

Negocio responsable (20)

Compromiso con el medio ambiente (7)
AModelo de negocio (1)

Entorno regulatorio (3)

Seguridad, salud y bienestar de
empleados v clientes (16)

Top C

Proteccion de la biodiversidad (12)
Organizaciom del trabajo (15)

Gestion de las relaciones Sociales (17)

Impacto, gestién de marca y didlogo con

grupos de interés (6)

Diversidad, igualdad ¢ inclusion (14)

Gobierno corporativo, ética empresarial v

transparencia (2)

Gestidn de residuos v Economia circular (8)

Compromiso con los empleados (13)

82
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or scxo, cdad ais v clasiflicacion rofcsional.
u u

Cimern total v distribucion de colaboradores/a

Categoria - Resto Categoria M - Mandos  |Categoria 8 - Responsables v

Categoria - Alta Direc tegoria L1 - Line Sta

Dirccciones intcrmedios SUpCrvisores

| tombigs <30

Flombiles <30

) 0 0 3

sees 3050 0 | 16 15
nhres 350 0 | 14 35
Nupdies a0 0 0 13 >

Brasil

Mujeres 3050 0 15 O

I Toimbres -5 1] 0 3 b 10
Hombres ) 0 0 B a 13
NMigdies 1 1 R 2 13
Ao >50 1=

TOTAL
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por scxo, edad, pais v clasificacion profesional.

tal v distribacion de colaboradorces/

Categoria M - Mandos  [Categoria S - Responsables y
intermedios supervisores

Categoria - Resto -
g Categoria LI - Line Staff

Categoria - Alta Dircccion

Dirccciones

[ 0 3 26 611

8] [}] 3 33 465

0 ] | 20 37

mbres 3050 ] 3 1 28() 833
lombrds 3t 0H | 3 517 70

Republica
Dominicana » . 1o

o

NMuperex a3 il 1] 2

nbrds 3

—‘:W—-.\—w‘




cidtn de coluboradores/as por

Categoria - Alta Direccion

Nujeres <30 i
Noperes <00 0
I Iomilsees 50-56)

| (N

wes 0310 il

NMugeres 30 ]

o NMugeres 3050 0
[ lonibres =50 0

ITombres =50 0

)

{)

jres <30

nhtes 30050 1]

e 3RS0
jrres 3050 2

s St

nlres =50

mbres =50 2

¢xo, cdad,

Categoria - Resto
Dirccciones

pitis

v clasilicacion

oria M - Mandos
intermedios

GRUPO EMPRESAS MATUTES

profc

Categoria 5 - Respon

yosu —vnj. SOTIes

ional,

Categoria L1 - Line Staff




ANEXO |

Numern total v distribuecion de medalidades de contenie

os temporales v de contratos a tiempo parcial.

TR B TS TR
QUM Comatmaie _n.“u-ﬂq-:s_
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Namero total v distribucion de modalidades de contrato de trabajo y promedio anual de contraros indeflimidos,

contratos temporales v de contratos a tiempo parcial,

Empleados por tipo de contrato B Clasificacion por edad

MEXICO

ISR N esamBatRee < | Shamo s [ el IR ey

BRASIL Iil.ll

ot doe 3#&._. a5 i

IR TR R R S

URUGUAYp=
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[ a0 | [ <30 ] 3050 [ >50 | Towl |
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o T r v Idirmern de cnplodisvon -,

Sy Ay U ol a m i N0 elel 1 ! =
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citon de modalidades de contrato de tra

jo v promedio anual de contratos indefinidos,

contratos a tiempo parcial,

Clagificaecidn por categoria profesional

D- Resto | M-Mandos [S- Responsables{L1: Line Staff de
Direcciones | intcrmedi y supervisore operaciones

2 :_H..._._a:?.a_
_..F.u: _r__a._...:.._.__r il
| [T TEN T

(] " i - (1] L

M-Mandos
intcrmedios

D- Resto | M-Mandos
Dirccciones|intermedi

JAMAICA

URUGUAY

| Ktimaot e it
JUTR Gy T

M-Mandos
niermedios

me— cO ESPANA

Toigm il
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N de

contralos

disteibucion modalidades de

d e

tmero total v coniratao

b  temporales y a tiempo parcial.

Empleados por tipo de jornada
[aho || Mujeres | Hombres | Total | Total% |

19

pargial

Mgy o cttplcais o s

el

a5 41

[ aio | | Mujeres | Hombres | _Total | Totl%

Btz ol ey .-,r.n_b_.x =5¢ ::.:u,.__..._
[riraat

B> e
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REPUBLICA
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Clasificacion
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de trabajo v promedio anual de contratos indefinidos,

o ¢

B nero

por

Total%

MEXICO l
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ANEXO |

de

parcial,

frotal v distribucion de modalidades CoOBrralo

ntratns temporales v de contratos a lrempo
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ANEXO | M) PALLADI!

GRruPO EmPRESAS MATUTES
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\) 7/“ mxo _ Gruro EmPRESAS MATUTES

despidos 2oy exo, ¢dad v clasiflicacton profesional

Clasificacion por géncro

Numero despudos ] GG

o clespag

e Nimcro despidos 08 125 193
Jamaica
| Numeio despidos 47 17 04

s N : g A7
Repablica o il 1 ooy 20
Dominicana 13 Numero desprdos 129 353 182

Hombres

Espaia

Mujeres Hombres

M¢xico



Gruro EMPRESAS MATUTES

ro de despidos por sexo, edad oy clasificacion profesional

Z—waﬂﬂo de Qﬂmmumﬁmow Clasificacion por cdad

30-5
LR Nimero despidos 39 G2

Brasil
2021 Nimcra despidos 62 82 | 158

Ntunero despidos 123 63 193

N desprdos 51 > (¢ 1

i [Haje) Numcro despidos 152 154 3 h22

Republica

Dominicana 421 257
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T Numero despidos 117 162 W\ §25) <
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GRruro EmPresas MATUTES

cedad v oclasificacion profesional

Clasilicacion por catecgoria profesional

D- Resto Direcciones M-Mandos intcrmedios 5- Responsables v supervisores I.1: Line Staff de operaciones

Brasil

ano D- Resto Direcciones M-Mandos intermedios S- Responsables v supervisores s H
wio despidos 193
it ’ i ' PR

D- Resto Dirceciones M-Mandos intcrmedios S- Responsables v supervisores LI: Line Stalf ¢ E
o despicdos I 23 VT
Republica Dominicana
v despiddo J e} i3 h2

D- Resto Dire s M-Mandos intermedios S- Responsables v supervisores L1: Line Staff de operaciones E

I | i (i 146
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\P 7_ mXO _ Grupo EmPRESAS MATUTES

s v su cvolucion desagresgados por sexo, edad v clasificacion profesional

Remuneraciones medias Clasificacion por género
Muijeres Hombres H
Brasil Ramuncriciones mee 1935 ¢ 5055 ¢ FRERN
-_.n:S.A:O» Remunernciones med 6 186 ( 7.057 € 0635 (

Republica : .-
008 & 5507 ¢

Remuncraaones medr:

Dominicana

Mujeres Hombres H

2383 €

18354 C

Remuncraciones me

I Mujeres Hombres

Uruguay

Mm_uu:mu Remuneractones s 25813 ¢ 28,730 ( 2733101 ¢

\Y (OST) Retnmeraciones med

6.999 ( 68306 ( é
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PALLADIUM

\fZ mxo _ Grupo EmprEsAs MATUTES

clasificactidon profesional

v st evolucion desagregados por sexo, cdad

Cesvencraciones moedi:

Clasificaciéon por categoria profesional

M-Mandos intermedi S- Responsables v supervisores L1: Line Staff de operaciones
Brasil Ramuncaciones me 81 310 ( DTSRG 8.365 ( J 117
I D- Resto Direeciones M-Mandos inte S- Responsables v super s LI: Line Staff de operaciones

.—.a-:uw:.n»- Remuncraciones medis 29,904 ( [NNEAR 3225 ¢

D- Resto Direcciones LI Line Staff de operaciones

397066

Republica Dominicana

- Resto Dirccciones S- Responsables v supery L.1: Line Stalf de operaciones

RGT O 13825 ¢

C_.:mh:.n-é Remuncractones meds

I D- Resto Direcciones M-Mandos intermedios S- Responsables v supervisores L1: Line Staff de operaciones

13 7o 32636 € 24329 ¢

nes medias

[WARTR TS

Esparnia

D- Resto Direcciones M-Mandos intermedios L1: Line Staff de operaciones

\Y (SSTe) Rimnu 85797 ( 5150 ¢
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ANEXO |
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ANEXO |

, veccldentes de trabajo v enfermedades profesionales
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- Gruro EmPRESAS MATUTES

profesional

D - Resto de directores M- Mandos intermedios | 8- Responsables v supervisores | LL- Line Staff de operaciones

Cantidad total de horas formacion
16414 ki 12,67

1.2006

impartidas en ¢l ¢j

Cantidad total de hosas de formacion
(i 300383 S6.09407 2554

impartidas ¢n ¢l ¢jercicio

Dircccion

Remunernicion 2022 Remuneracion 2021
Alta Dircccion Alta direccion

1958.511.86(

113822,98¢ 2060:253,23(




\:G PALLADIUM
>Z mxo _ Gruro EmPRESAS MATUTES =

12. Bencficios obtenidos por pais

Rep. Dominic

(6.044014) 3747747

13. Impuestos sobre benecficios pagados(€)

Impucstos sobre henefi

14. Subvenciones publicas recibidas(€)
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TABLA DE CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 Y ESTANDAR GRI



(oilion Fusprsas M amiimee
Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y Capitulo de

: Observaciones
diversidad Referencia

MODELO DE NEGOCIO

I
[Breve descripcion ”Qm_ modelo de :mmo_mﬂo del.
Brupo,’ zce__an_:: su_entorno oauimm:m_ su
Descripcion del modelo de EREREAE n y estructura, los mercados 2;_8 que
negocio del grupo aperd, Sus objetivos y estrategias, y fos U:ﬂn_um_?
factores vy tendencias que Uccao: ,:cm?: a ./:.

Este capitulo da cobertura a: la estructura
empresarial, historia del grupo, servicios y
1. El grupo Patladium, Excelencia y calidad ubicaciones, estrategia corporativa.

futura evolucion.
Se incluye la cultura corporativa de Grupo

2. Mentatidad ganadora . ! s
Palladium e innovacion.

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Politicas que mu__nm_ e_ grupo, que Sn_cf i0s |GR M.n.mf..
procedimientos de Q___ne:n& debida L_u:nhag de | 21227
_amnq_:nuﬂ_c: evaluacion, ﬂ:»éa:m_o: y %q:c;&o: | ,
do riespos m_Bc ictos ﬂm:_rn%zom y de <m::nm_h_o:
y control, asi como las Boa.aww_ que se han
adoptado 3

Politicas 5.1 Comprometidos con el Medio Ambiente

Principales respos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, mzﬁa_‘c ellas,
cuando  sea .cc}:eio y proporcionado, sus
relaciones comerciales, productos o servicios que
puedan tener efectos 3cm.;_<0v en esos mEU:OV %
«omo el grupo wmmﬁ_o:m dichos riesgos, mx_u__nm:ao
Principales riesgos los cﬂcnca_B_m:SV utilizados para aoﬁoﬂuq_g y
ovaluarlos de acuerdo con los marcos gu,_o:m_mm
europeos o internacionales de referencia Uua cada
materia  Debo _:n_c:mm. :;o__‘BDn_o: mn_cS los
impactos que se hayan

5.1 Comprometidos con el Medio Ambiente —
Riesgos ambientales de Grupo Palladium Se desglosan los riesgos de la actividad hotelera
del Grupo, la piscifactoria y Varadero.

jim v _detectado, ofreciendo un
: | 1
desglose de los mismos, en particular sobre los

principales riespos a corto, medio y largo plezo.
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UM

(So11on Fuooecac Mamitec
Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y Capitulo de
diversidad Referencia

Observaciones

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Ctector actuales y previsibles de [as actividades de [a

: L i Posibles riesgos derivados del cambio climatico
empresa on el medio ambiente v en su ¢aso, en la

de Varadero Port Denia S,L

dlud y l2 sepunidad : _

‘
*

Procedimientos de evaluacion o certificacion

ambientai
A 5.1 Comprometidos con el Medio Ambiente
)

I

:

:
Recursos dedicades ata prevencion an.:ommww

:

)

1

: W

Grupo Palladium no ha identiticado provisiones

" ]
Provisiones y garantias para riesgos ambientales ) . : :
ni garantias para riesgos ambientales,

ara prevenir, reducir o reparar las!

Medida
T e ! i |
emisiones de carbono que atectan gravemente al

5.2 Uso sostenible de los Recursos — iniciativas
para la reduccion del impacto ambiental

lido el ruido y !

a contaminacion
' !
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Geiipoy Fupoesas Manires

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y Capitulo de

diversidad e Observaciones

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Medidas de prevencion, reci
otras formas de recuperacion y eliminacion de

Economia Clrcular y prevencién y [ReEEeaRENACEATIES para combatir el gmwumﬁrao de
gestién de residuos alimentos :

- Iy
aje, reutilizacion, - ] .
I Se ha cuantificado los residuos peligrosos y no

peligrosos derivados de fa actividad del grupo

5.3 liconomia circular hotelero y las sociedades Beverage & More S.L,
Cultivos piscicolas Marinos S.A. y Varadero Port
Denia S.L.

£l consumo de agua y el suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

Se ha cuantificado el consumo de agua asociado
a la actividad del grupo hotelero y las

5,2 Uso sostenible de los recursos sociedades Beverage & More S,L, Cultivos
piscicolas Marinos S.A., Varadero Port Denia S.L
y grupo Suministros Ibiza.

Grupo Palladium no ha cuantificado el consumo
de materiales derivados de su actividad en
2022

Consumo de materias ptimas y las medidas
i J -

adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

I il | _ :

Usos sostenible de los recursos

Se ha cuantificado el consumo de electricidad y
combustible asociado a la actividad del grupo

hotelero y las sociedades: Beverage&More S.L,
5.2 Uso sostenible de los recursos Cultivos piscicolas Marinos S.A. y Varadero Port
Denia S.L y grupo Suministros Ibi

. .; [
Energia: Consumo, directo e indirecto; Medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética, Uso

R Sy S —

de energias renovables

Los hoteles incluidos en el calculo de las
emisiones de CO2 corresponden al ambito
Nacional (Tenerife y Ibiza) e internacional
(Brasil, Jamaica, Republica Dominicana y
Mexl

Cambio climatico Emisiones de Gases de Efecto Invernadero 5.4 Cambio climatico — Emisiones GEI
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M) i aDIUM

(Goiiony Fuopseas Manimec

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera y Capitulo de
diversidad Referencia

Observaciones

INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

lias Em&mmmmwnnrﬁgﬂm.ﬁﬂm ummgﬂ.wh

‘eanspcuencl s del Cimbia Climatico :

LAV 1

5.4 Cambio climatico - Emisiones

Grupo Palladium ha definido metas de
reduccién de consumos energéticos que
quedan traducidas en reducciones indirectas de
_ emisiones GEI, pero no se han definido

4 s (14 ; reducciones cuantitativas concretas de

. L . emisiones GE| con horizonte 2022.

5.2 Uso sostenible de los recursos

Wadidas tamadas vm il pressrva G AL -ﬁﬂr.n
biodversdad” 2

5.5 Proteccion de la biodiversidad

Proteccion de la biodiversidad

4

Grupo Palladium no ha identificado ningun
impacto sobre las dreas protegidas asociado a
su operatividad en 2022.

(MpRctas calisda porlas SCUNigades u
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financieray

iversidad

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

Principales riesgos

v I mp T oW WS S

pPoliticas que aplica m.._ummc.no\ ncm;:n_c«\.ul_om,
procedimientos de diligencia debida aplicados de

identificacion, evaluacién, prevencion <,m.;m3nan_o3 _ £

de riesgos e impactos significativos, y de verificacion
y control, asi como las medidas que se han 5 “
% o

adoptado., "
u. LY 1 BT RSN

Principales riespos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, msﬁmm_m__mm\
cuando sea pertinente y Eouo:”...o:mgo. m:m.n
relaciones comerciales, productos o servi )

pucdan tener efectes negativos en esos am

_:om\ Vil
£Omo el grupo gestiona dichos riesgos, explicando __
lns procedimientos utilizados para detectarlosy |

‘ AT
evaluarios de acuerdo con los marcos nacionales,

curopeos u internacionales de referencia para cada |-
materia Debe incluirse informacion sobre 10s A
impactes que 50 ?&53 detectado, orogmzaw un
desglose de los mismos, en wwﬁ_m.nc_m«_.wcc.ﬂm __,9

pos a corto, medio y largo plazo,

principales ri

Numero total y distribucion de empleados por sexo,
adad, pafs y clasificacion profesional &0 b
[T p E oy . . ] . 5 5 I” Iy ] .A
Numero total y distribucion de mod a_maom de
contrato de trabajo . ! £ L

1...036.&.5 u:.:m_:am. no::.ﬁ.omm:am::aoﬁ. ...q. _

temporales y a tiempo parcial por sexo, edad y o

clasificacion prolesional L

Capitulo de
Referencia

|l 3.1 Personas y equipo

3.1 Personas y equipo - Ciclo del talento

3.1 Personas y equipo - Ef equipo en cifras

(Soiipn Fupseeas Manimee

Observaciones

Todas las tablas con la informacién cuantitativa
quedan detalladas en el Anexo 1 de este
informe.
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Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financieray Capitulo de

Ob cion
diversidad Referencia SeINacIoNCS

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion

3.1 Personas y equipo — El equipo en cifras

profesic

Todas tas tablas con la informacion cuantitativa

Remuneraciones medias y su evolucion w quedan detaltadas en el Anexo 1 de este
desagregados por sexo, edad vy n_:s:nmn_o:# informe,
Inrofesional oipual valor F
Sl - i E— - L.
_ _ 3.1 Personas y equipo - Remuneracion Todas las tablas con
| Brecha Salarl la informacion cuantitativa guedan detalladas e

n el Anexo 1 de este informe.
. I w |- ! Todas las tablas con la informacion cuantitativa
'Remuneracion de puestos de trabajo iguales o de

guedan detalladas en el Anexo 1 de este

media de la sociedad r i

d |

La remunaracion media de los consejeros y _
arcectivos, inctuyendo la E:_U:Qo:.élmc_rﬁ dietas,
indemaizaciones, el pago a los sistemas de prevision

| =
» plazo y cualquier c":‘.um«mmc:c:

informe.

Todas las tablas con la informacion cuantitativa
quedan detalladas en el Anexo 1 de este
informe,

ahorroa

desagrepada porsexo . |
.:6_2:.o::c:_ca_a;waoacmno:n_x_c:_mcoE_
..||. . .|- ,. ._.

3.1 Personas y equipo — Organizacion del

trabajo

Empleados con discapacidad 3.1 Personas y equipo — lgualdad y diversidad

Organizacion del tiempo de trabajo

Todas las tablas con la informacion cuantitativa
3,1 Personasy equipo — Organizacion del quedan detalladas en el Anexo 1 de este

Numero de horas de absentisimo
] trabajo informe,

e Tl Jan D g ST
Medidas destinadas a facihtar-el disfrute de la

conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable

rganizacién del trabajo

de estos por parte de ambos progenitores.




Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financiera'y

diversidad

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

Condiciones de salud y seguridad en el trab

; 25

‘Accidentes de trabajo {frecuenciay m|B<onn_:

Salud y Seguridad

desagregado por sexo - _

Enfermedades vrofesionales (frecuenciay

gravedad) desagregado por sexo. !
procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos i

Relaciones Sociales [eBlectG POt pais : |

Balance de los convenios colectivos,
I particularmente en el campo de la salud y
_ﬁ,nc:gr:_ en el trabajo o

as implementadas en el campo de la
| formacion I = i

I

i
_ E - _
Cantidad total de horas de formacién por |
categorias profesionales ! _

Acces fad universal de las persenas con
Accesibilidad , ) A |

o__wmmn;n_aug = —

Igualdad

Planes de igualdad

ajo

—— . - — = £+
Organizacion del didlogo social, incluidos Ew_,

“Porcentaje de empleados cubiertos por no:wm:._o

'Medidas adoptadas para promover icg_n._ma de
:Bo,\q_mcmo%cmaha.cmo::o:oEcEf\ _‘Tc

Capituto de
Referencia

3.1 Personas y equipo — Plan de prevencion
riesgos laborales

3.1 Personas y equipo - Comunicacion

3.1 Personas y equipo

3.1 Personas y equipo

3.1 Personas y equipo — Plan de formacion y
desarrollo

3.1 Personas y equipo — lgualdad y diversidad

(Soiipny Fuepreas Manires

Observaciones

Todas las tablas con la informacion cuantitativa
quedan detalladas en el Anexo 1 de este
informe.

El 100% de los trabajadores se encuentran
cubiertos por convenio colectivo.

Todas las tablas con la informacion cuantitativa
guedan detalladas en el Anexo 1 de este
informe,

Grupo Palladium cumple con todos tos

idad
de personas discapacitadas implicitos a su
licencia de actividad hotelera.

requisitos legales en materia de accesi
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GGy Fupersas MaTiimes
Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financieray Capitulo de

diversidad Referencia Observaciones

INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

=

1

. i }
Meodidas ndoptadas para promover el empleo

_

= = ———— = F
Frotocoles contra el acoso sexual y por razon de

F el Dl iy

SEXO BT

Igualdad 3.1 Personas y equipo — lgualdad y diversidad

- el I - 4 L§
integracion y accesibilidad universal de las
_personas con discapacidad

| Politica contra todo tipo de discr
gestion de la diversidad

INFORMACION SOBRE EL RESPETO A LOS DERCHOS HUMANOS

€aso, de

IPoliticas aue aplica ¢l grupo, que incluya los
1os de diligencia debida aplicados de

procedimi

identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion
deviespos e impactos significativos, y de verificacion
y tont ~

“adoptado. =

|, asi como _um medidas que se han

» =
108 E_mn_o:mn_om con esas cuestiones
vinculadosa fas actividades del grupo, entre

Principales ri¢

cllas

cuando s

pertinentae y proporcionado, Sus|

-

3.k Personas y equipo - Proteccion de los

refaciones comerciales, umoacQOM o V,mZ_QoW que
puedan tener electos negativos en esos u:_c_:cx y

derechos humanos

[como el prupo gestiona dichos riesgos, exp .w:ao
Principales rlesgos [los procedimientos utilizados para det cr?:_cm y
n valuarlos de lccac con los marcos :chLm_ev
CUropeos o internacionales de S_ﬂﬁmzcgwmr cada
:_?c:;. Debe incluirse informacién sobre _CW_
_:6,59 gue s¢ hayan detectado, o?mn_o:ao un

desglose de los mismos, en pa E_nc_m_ mocﬁm __9 |

principales riesyos a corto, medio y larpe plazo.
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(Soiion Fusoecas M amimes

Contenidos de la Ley 11/2018 en materia de informacién no financieray Capitulo de

diversidad Referencia Observaciones

FORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Aplicacion de procedimientos de debida diligencia

en derechos humanos ) .
- ¢ 3.1 Personas y equipo — Proteccion de los

, - - - : derechos humanos

Prevenaion de les riesgos de vulneracion de los

derechos humanosy, en su caso, medidas para —

mitigar, gostionar y reparar posibles abusosr

cometidos

| W@s%.i& e _
. = i
__ GRI 103-2

(= ..l-

Doenuncias por casos de vulneraciones-de derechos - X )
No se han registrado denuncias durante el 2022

Derechos Humanos

humanos '

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la OIT relactonadas
con el respeto por la libertad de asociacion y el 3.1 Personas y equipo — Proteccion de tos
derecho ala negociacion ‘colectiva, la eliminacion de
inacion en el empleo y la ocupacion,
climinacion del trabajo torzoso u obligatorio y la
abolicion efectiva del trabajo infantil

derechos humanos

Il discr!

LUCHA CONTRA CORRUPCION Y SOBORNOS

Polfticas que aplice el grupo, que incluya los

procedimicntos de diligencia debida aplicados de =m0

identificocion, evaluacion, prevencion y atenuacion | GRI103:3. - | 1.3 Estratégia corporativa - Anticorrupcion
de riesgos ¢ impactos significativos, y de verificacion === = s 3 ‘

y control, asi como las medidas que se han .mw_ Nrom.m.__ _ = | )

adoptado
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les tﬂogcgomo 25.%9:0

;:csm dichos :rmm,om
Principales Riesgos los pracedimientos utilizados para aognﬁ:
cvaluarios de acuerdo con los marcos nacio
| europeos o internacionales de referencia P

eria, Sc:r incluirse _Zc:;uc.os ,ocﬂm _ﬂ_v

_v_Ow =
5B0% A corto, medio y largo

2 oas _._.

S Y
mé_m
ra cada

¢ uc 6.. mismos, en E:: c_,: 605

1.3 Estrategia corporativa = Anticorrupcion

principales

Meoedidas __QOLEQ& para c?&c:: _m corrupcion y el

L“oborno

]

s para luchar contra ¢l blanqueo Q_.o capitales

s = LT

Medir.

Corrupcién y soborno

1 1 1 SR
Aportacianes « fundaciones y entidades sin animo
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Politicas que aplica ol | grupo, n:o incluya los
procedimientos de diligencia debida mu__ngmcm ao

identificacion, cvaluacion, prevencion vy ater uacion i
de riespos ¢ _BLonm significativos, y ac verificacion J_
y control, mu_ como las medidas que wr_v ?5 J |

adoptado.

t_‘_:n_u_g_m, m:,%oﬁ ﬂc_.mn_o:mwao_m con esas ncw stiones
vinculados a las actividades del grupo, C‘.Zm ellas,
cuando sca Uo_::osﬁm y Uﬂouoﬁn_oammo Sus
relaciones comerciales, productos o servicios que
pucdan tener vtectos negativos en esos ambitos, y
cémo eirgrup stiona dichos riesgos, oxu___nmgao .
Principales riesgos ios p dnca_S_o:Sv utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con _ow marcos :Jn_oﬁ_mm
£Lropeos o internacionales de 83839 ‘para cada
materiz Debe incluirse intormacién mocqm _oam
impactos gue se :35: detectado, o?mm_e: un

desglose de los mismos, en vm:_nc_mﬂ mo_n:m g5 = 5
=

3.2 Labor Social

principales :még a corto, Bma_o i.imo u_ Z0.

* |._”. |_.. i “_w__

Compromisos de la empresa con  [NEISCREENRRTEITTEle Re L
el desarrollo sostenible y el desarralio local

a sociedad m:.m_,m:ﬁ_mo._
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impacto de fa actividad de la sociedad en las

noblaciones lecales y el territorio I 11+ a4 = ]
i (GRIA1ZL S
E—=——F= ——% —— =
GRI4132 3 -
Compromisos de la empresa con (S 3,2 Labor Sociat
el desarrollo sostenible Raole vs mantenidas con [os actores de las 702_ 102-43 A=
comunidades locales y las modalidades de didlogo ¢ —— H|H+ —
€on estoy : GRI'413-1 A “

os deasaciacién o patrocinio

inclusién en la politica de compras de cuestiones _
sociales, de iguaidad de género y ambientales

Subcontratacién y proveedores : L . _ == o B 4, Negocio Responsable

Consideracion en las relaciones con proveedores y wmx_rm 8 A=A
stas de su responsabitidad socially — — — =
GRI407-1 o
—————
| Ty &
| mm_ 409-1 =

| - g | - .‘Had‘.l i
GRI414-1
ST It™" o SRS
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| Iy
GR1308-1

Sistemas de supervision y auditorias y resultadosde | d
Subcontratacién y proveedores . ,. i P i < GR1'308-2 4.2 Cadena de suministro
las mismas e A
=7 i
GR1414-2
T _
| GRI'103-2 o
GRI416-1 . :
Medidas parala satud y seguridad de los | TR T )
, i~ e | 4,1 Clientes
consumidores i i =
GR1416-2
] [ |y B
Consumidores | GRI417-1 4
T o

GRI10217 © P_..lu__ <

———— ==

-

Sisternas de reclamacion, quejas recibidas y

)
| X |
A ’ |GRI103:2 _ 4.1 Clientes - Comunicacion de clientes

resolucion de fas mismas = N Ol )
GRI418-1 4
Wil N | ., | =S|
P R

Beneficios obtenidos por pais GR!201-1 : | Anexo 1
e

{nformacién fiscal Impuestos sobre beneficios pagados IGRI201°T | Anexol

Subvenciones publicas recibidas GRI201-4 - | Ancxo 1
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