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1.3. 
Estrategia

 Corporativa
K

n l’nllndium
 H

otel G
roup tenem

os com
o 

nisión convertir clientes en F
A

N
S

. L
os clientes son h prioridad de nuestro negocio y desde P

H
G

 estam
os absolutam

ente convencidos de 
existe experiencia de cliente sin experiencia de em

pleado. C
ontar con una estrategia en la que se sitúa al cliente en el centro de la ecuación, pasa por situar prim

ero a nuestro
que no
cliente interno en el epicentro de la organización, al ser estos nuestros principales em

bajadores y facilitadores de experiencias.
N

uestra visión com
o com

pañía es ser reconocidos com
o una de las m

ejores 
em

presas hoteleras donde trabajar y de las m
ás rentables a largo plazo, centrándonos en la creación de

valor para enam
orar a nuestros clientes internos y externos.

!-'.l m
apa v los objem

os estratégicos de P
H

G
 han sido revisados y acm

alizados en 2022 en un plan a 5 años.
Para cada una de nuestras m

arcas nos aseguram
os que la C

U
L

T
U

R
A

, estrategia com
ercial y propuesta de valor, estén perfectam

ente alineadas para cum
plir nuestra prom

esa de m
arca. 

Poda la organización tiene al C
U

E
N

T
E com

o prioridad núm
ero 1 y tom

a las decisiones en función del P
A

L
O

R y no del coste.
D

entro los atributos que definen cada una de nuestras m
arcas, distinguim

os com
o especialm

ente im
portantes la gastronom

ía, el entretenim
iento y el toque hum

ano que nos perm
ita 

alcanzar una \erdadera excelencia en el servicio.
! lom

os identificado los m
ercados y canales de distribución estratégicos (V

enta D
irecta y e-com

m
erce) sobre los que ponem

os especial atención, sin em
bargo, nos aseguram

os de 
m

antener un m
ix de todos ellos que sea E

Q
U

IL
IB

R
A

D
O

.
Q

uerem
os increm

entar la presencia de nuestras m
arcas por el m

undo, pero sólo si es de form
a SO

ST
E

N
T

E
] ,E

, protegiendo el patrim
onio de nuestras propiedades y el valor de 

nuestras m
arcas.

R
etos estratégico

s
C

laves estratég
icas - 4P

’s
L

íneas estratégicas

■ 
D

iferenciación exponencial
• 

filosofía custom
er centric

P
roducto: E

specializacíón en el lujo, con un proceso de transform
ación de los 

hoteles de tres estrellas en hoteles de cuatro v cinco estrellas.
©

■ 
C

risis de talento
• 

Innovación continua
P

ersonas: 
Ligado 

a 
esta 

transform
ación 

hotelera 
se 

ha 
desarrollado 

una 
estrategia transform

adora a nivel interno que perm
itirá ofrecer un servicio de 

m
ayor calidad alineado con el producto ofrecido. E

ste cam
bio de cultura se 

articula a través del provecto T
he Palladium W

áv

■ 
D

igitalización
* 

U
bicación de cultura v estrategia

* 
R

SC sostenibilidad
• 

C
onsistencia y coherencia

O
Procesos: E

sta linea de actuación se caracteriza por una optim
ización de los 

procesos a través del m
étodo L

E
A

N
.

* 
\ tracción, desarrollo y hdelización

de talento
Profits: Ser una de las em

presas m
ás rentables a largo plazo
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 Corporativa
•' >c::dón tic x-alor-Prcm

ios \ reconocim
ientos

lKI 2
u22 el C

irupcj h:i recibido dix'crsos prem
ios \ 

rcconoam
icnvos que nos alientan a segaiir m

anteniendo los altos ni\ eles de calidad t|ue perm
iten al G

rupo 
■m

ic! vv.i'N
g cutí lo un rcícrculc dcniro del sector.

R
e
p
u
ta

c
ió

n y lid
e
ra

z
g
o

C
alidad E

m
pleo &¿ E

m
ployer B

rand

K
lcss M

inlrid
P

u
lh

id
iu

n
i h

o
te

l C n
'ou

p 
E

op K
m

p
lo

x'rr 
X

m
cricn ] d

ilu
ía 2022

c lle
i s (

!h
o

ice A
u

a
rd “

H
est n

t rhe B
csr”

,655.
X

ht’l M
a

in
!e

s Juan
\ I* B

: 
P

iV
n

uo 1'.siiena! al I'.m
p
ie

sa
n
o ciel 

\ñ
o

’
l'o

]t e
m

p
lo

x’e
r en Itsp

a
ivj, M

é
xico

, R
e
pú

b
lica D

o
m

in
ica

n
a
, B

rasil \ 
ja

m
a

ica

¡ILESS
M

h
'I M

a
tin

es P
iá

is
top

 
Ito

p
N

O
V

ti
*

Lit 
In K

xce
len

cia a la I lo
sle

le
n
a
' 

lú
v
m

io de L'S
p

a
in lu

x
n

fv h
o

le
! a

w
a

rd
s”

i^lesb I lo
te

l .M
a
drid ¿b B

less I lo
ie

l Ib
ixa

D
a

ñ
a

d
o
re

s d
t 

ñ I ’.stavlla en I‘o
flx

-s
'I rave

l ('m
id

e
Innovación

C
a

lid
a

d d
e p

ro
d
u
c
to

, S
e
rv

ic
io v e

x
c
e

le
n
c
ia

(
)u

l\ X
D

n I lo
ie

l \ ak ncaa
“

P
ie

m
io al M

e
jo

r P
ro

u
'c

to tie In
le

rio
n

s
n

io
” 

!>o
i celanosa

X
III P

re
m

io
s

B
less 1 1< )iel íb

i/a - 1 d \ec<
M

ic
h
tlín S

iai

í***
T

otal prem
ios por m

arca
Ib

d
la

d
iu

m I h ird ( i id m
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iu
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rd
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G

estión de R
iesgos

i '.1 m
odelo de gestión de riesgos de G

rupo E
m

presas M
aEutes identifica, analiza y evalúa los riesgos; entendiendo por riesgo cualquier posible acción, ya sea hum

ana, am
biental, 

tecnológica, organizacional y/o política por la que pudiera im
plicar no alcanzar un objetivo estratégico.

E
l G

rupo Em
presas M

atutes sigue el m
odelo de las tres líneas perm

itiendo una segregación e independencia de funciones.

La responsabilidad de la gestión del riesgo recae en la prim
era línea.

M
antiene un diálogo continuo con el órgano de gobierno e inform

a sobre los resultados y el 
riesgo. G

arantiza el cum
plim

iento de las expectativas legales, reglam
entarias y éticas.

M
A

PA
 A

SE
G

U
R

A
M

IE
N

T
O

 C
O

N
T

R
O

L
P

rim
era 

L
inea

O
R

E
A

N
" i)E G

O
B

IE
R

N
O

R
endición de c

u
c

h
i»

 de I» parte* internada* m
 la lupem

iian de la organización 
R

oles del Ó
rgano de gobierno integridad, liderazgo y transparencia

O

Proporciona 
conocim

ientos 
especializados 

com
plem

entarios, 
apoyo.

Si gunda 
Línea

vigilancia v cuestionam
ientos relacionados con la gestión del riesgo, m

ejorando los procesos y
iO

sistem
as.

tu
La 

auditoría 
interna 

proporciona 
aseguram

iento 
y 

asesoram
tento

J ere ita 
1 .ini-.i

independientes y objetivos sobre la adecuación y eficacia del gobierno y la gestión de riesgos. 
Inform

a de sus conclusiones a la gerencia v al órgano de gobierno para prom
over y facilitar la 

m
ejora continua. La independencia de la auditoría interna de las responsabilidades de la 

gerencia es fundam
ental para su objetividad, autoridad y credibilidad.

fetnO
D

IR
E

C
C

IO
N

A
ccione* (incluyendo la gntion de nesgo) pora alcanzar 

lo* objetivo* de la organización 
R

ole* de prim
era lineal 

R
ole* de segunda lineal

disposición de productos o 
experiencia, apoyo, m

om
toreo 

servicios a los clientes, gestión 
y cuestionam

iento de m
aterias 

relacionad» con el nesgo

AI. D
ll ORIA INTERN

A
A

seguram
iento 

independiente 
R

oles de tercera lineal
A

seguram
iento independiente 

y objetivo asesoram
iento en 

todo* los tem
» rel»donados 

con la consecución de

te

R
endición de cuentas a las partes interesadas para la supervisión de

O
nuum

 de G
ubícm

ti
la organización a través de la integridad, el liderazgo v la transparencia. A

cciones (incluyendo
de nesgo

la gestión del riesgo) por parte de la dirección para lograr los objetivos de la organización a 
través de la tom

a de decisiones basada en el riesgo y la aplicación de recursos. A
seguram

iento 
y asesoram

icnto por parte de un rol de auditoría interna independiente para proporcionar- 
claridad v confianza, para prom

over y facilitar la m
ejora continua a través de una investigación 

rigurosa y una com
unicación perspicaz.

0

La alineación de las actividades realizadas por las tres lineas se logra m
ediante la com

unicación, la cooperación v la colaboración. E
sto asegiid 

la fiabilidad, 
coherencia v transparencia de la inform

ación necesaria para la tom
a de decisiones basada en el riesgo. 

V

ÍU
€}
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G

estión de R
iesgos

D
urante el 2022, se hítn revisado los riesgos de P

H
G

. E
l G

rupo Palladium
 H

otel G
roup ha revisado y analizado 

el m
apa de riesgos actual y se ha actualizado en línea con la nueva situación actual. E

n estos últim
os años ha 

crecido la preocupación por el cam
bio clim

ático, la gestión y retención del talento, ciberseguridad, aspectos 
gcopolíticos v cam

bios en la prioridades de los em
pleados y de los diferentes stakeholders.

N
úm

ero de R
iesgos

¡1

C
lasificación riesgos

ESG (M
edio 

Am
biente, Social y 
G

obierno 
Corporativo); G_

Estrategia - Expansión 
- Planificación - 

Factores externos; 6
■ 

Estrategia
Plxpansión - Planificación 

- Factores externos: : consecuencia de acciones o 
eventos que afectan a la estrategia v objetivos del G

rupo

• 
C

lientes 
\ 

M
arca 

(C
om

ercialización 
y 

M
arketing / 

Productos 
y M

arcas): 
engloba riesgos 

relacionados con la reputación, com
ercialización v m

arketing, los productos y las m
arcas.

• 
ESG (M

edro A
m

biente, Social v G
obierno C

orporativo): riesgos relacionados con el 
m

edio 
am

biente, sociales, laborales, derechos hum
anos v gobierno corporativo.

Clientes y M
arca 

(Com
ercialización 

y M
arketing / 

Productos y 
M

arcas); 7
Operaciones, 

Capital Hum
ano y . 

Com
pras; 10

■ 
O

peraciones, C
apital H

um
ano v C

om
pras: riesgos intrínsecos a los procedim

ientos internos de 
com

pras v logística, recursos hum
anos y operaciones.

Infraestructura (Ciber & 
Protección de datos - 

Finanzas - Tecnología y 
Sistem

as); 3
* 

Infraestructura (C
iber &

 Protección de datos - Finanzas - T
ecnología y Sistem

as): aquellos que 
afectan a los grupos de apoyo al negocio: riesgos tecnología y sistem

as de inform
ación.

18
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 Corporativa
(C

um
plim

iento

La diversidad de actividades desarrolladas por el G
rupo, así com

o su dispersión geográfica hacen que la consecución de los objetivos pueda verse afectada por diversos riesgos. C
on 

el objetivo de m
inim

izar dicha exposición, se esta en proceso de im
plem

entación y desarrollo de un Sistem
a de gestión del riesgo de cum

plim
iento. Las principales acciones llevadas 

a cabo durante el año 2022 son las siguientes:

f
I

WSSSSK
*

O
bjetivos 2023

A
nálisis / D

ocum
ento de 

contexto (borrador)
Identificación de las 
Políticas y Protocole>s

Fases
M

apa de riesgos 
enales

Á
L

^ 
X

probación del C
ódigo lírico 

\pm
bación de ln Política del 

C
anal 

com
unicación así com

o 
creación ) puesta en m

archa del 
canal.
X

ctuali/ación de la Política 
anticorrupción.

'ó 
I ilaboración \ aprobación del 
resto de políticas a corto plazo

elaboración 
\ 

desarrollo 
de 

las 
políticas \ protocolos identificadas 
en 2021
C

ódigo ético de proveedores 
Política de com

pras

Identificación 
de 

las 
Políticas 

a 
nivel 

(iliM
Se ha tculizado un análisis del contexto 
desde el punto de vista norm

ativo para 
cada uno de los procesos m

ás sensibles 
dentro de diferentes lineas de negocio 
existentes 

en 
líspaña 

(G
estión 

v 
exploración 

hotelera, 
Project 

M
anagem

ent \ 
prom

oción inm
obiliaria, 

\aiadeu). 
Piscifactoría, 

sociedades 
patrim

oniales 
v 

re'Stos 
negocios 

con 
participaci(>n superior al 50° o)

lín 
base 

a 
los 

A
nálisis 

de 
los 

C
ontextos de las diferentes ram

as
generales 
específicas para m

itigar concretos 
riesgos 

penales 
según 

el 
tipo 

de y
de actividad 

se han 
valorado por 

probabilidad 
los 

penales
im

pacto 
diferen tes

y
actividad.

riesgos
identificado 

el 
responsable 

así 
políticas 

\ 
controles actuales 

cjue 
m

itigarían el nesgo dando lugar a 
una 

m
atriz 

de 
riesgos 

penales 
por línea de negocio

Iniciativa

P
o

líticas y p
ro

to
co

lo
s a co

rto 
p

lazo (2023)
Política anticorrupción ( \probadn en 
2019, en proceso de actualización)

^ 
C

ódigo lírico (en proceso de aprobación) 
Política relativa al Insider T

rading y el 
uso de la inform

ación corporativa 
Política del sistem

a de 
Sistem

a disciplinario f

D
o

cu
m

en
to

s d
e C

o
n
tex

to
M

atriz d
e riesg

o
s p

en
ales

A
N

orm
ativa L

aboral 
Salud pública 
M

edio 
V

nibiente 
(á irrupción 
Protección de datos 
L:rbanism

o
B

lanqueo de capitales y 
financiación del terrorism

o

o ~ 
- *

R
esultados

✓✓y
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A
nticorrupción

K1 CSrupo Palladium
 está com

prom
etido, con los D

iez principios alcanzados en junio de 2011 por el C
onsejo de D

erechos 
I lum

anos de las N
aciones U

nidas y que se recogen en el Pacto sobre E
m

presas y D
erechos H

um
anos.

Política A
nticotrupción

C
orrupción y Soborno.

U
D

onaciones a partidos políticos, 
organizaciones benéficas y patrocinios.

Pagos a facilitadores.

R
egalos, obsequios, favores y atenciones. 

B
lanqueo de capitales e irregularidades en 

los pagos.

ã
En concreto v para dar cum

plim
iento al décim

o principio del Pacto M
undial, según el cual “Las em

presas se com
prom

eten 
a com

batir la corrupción en todas sus form
as, incluyendo la extorsión y el soborno”, el G

rupo ha desarrollado la Política 
A

nticorrupción a través de la cual el C
onsejo rechaza cualquier tipo de corrupción y aplica un program

a específico para 
luchar contra la corrupción, denom

inado “PL
A

N
 D

E T
O

L
E

R
A

N
C

IA
 C

E
R

O
 C

O
N

T
R

A
 LA C

O
R

R
U

PC
IÓ

N
”.

1

Esta política fué aprobada el 20 de M
arzo de 2019 por Fiesta H

otels &
 R

esorts S.L. y se ha im
plem

entado de form
a 

progresiva en 
el resto de sociedades del G

rupo.

J M
ica

C
ódigo ético

La ética es uno de los principios que rige el m
odelo de gobierno de Palladium

 H
otel G

roup, por ello uno de los valores del 
G

rupo es el de la integridad, el honor y la lealtad, entre colaboradores, socios y proveedores.
R

elación  con y entre em
pleados.

R
elación con clientes, proveedores, 

adm
inistraciones públicas y accionistas.

C
um

plim
iento del código, canal de 

denuncias y régim
en sancionador.

(Ion el objetivo de sentar las bases del m
odelo de conducta que ha de guiar las actuaciones de la organización, el G

rupo 
Em

presas M
atutes está trabajando en la redacción de un C

ódigo Etico, el cual, una vez aprobado, form
ará parte del sistem

a 
norm

ativo de obligado cum
plim

iento para toda persona o entidad que, directa o indirectam
ente, represente a una de las 

em
presas de G

rupo, 
\sim

ism
o, cualquier norm

ativa o política deberá ir alineada con lo establecido en el código.

Tal v com
o establece este últim

o apartado del Código, se prevé la creación de un canal especifico de denuncias y será responsabilidad de todas las personas utilizarlo en caso 
de detectar sim

aciones de incum
plim

iento o vulneración del código.

D
esde el año 2019 el G

rupo dispone de un buzón de sugerencias a través del cual los trabajadores pueden realizar las com
unicaciones consideradas necesarias en cada caso. 

D
urante el año objeto del inform

e no se han transm
itido preocupaciones éticas de ningún tipo.

I >v
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H
ll 

C

Cultura
 C

orporativa
 -

 The
 Palladium

 W
ay

2. 1.
línea con la esiriuegia de Pnlkdium

 1 lotel G
roup, se arrancó en 2018 un im

porLante proyecto de transform
ación cultural y organizacional, que se ha consolidado com

o una
I ucí le apuesta por el cliente, por las personas, por el desarrollo de talento, por la m

entalidad ganadora, por la labor social, por al aprendizaje continuo y por la generación de valor 
en iodo lo que hacem

os por el cliente, por la E
m

presa y por las com
unidades donde estam

os presentes.
II esiuerzo realizado con T

he Palladium
 W

ay fue reconocido con el prem
io “Talent M

obilizer 2018: T
ransform

 to Perform
”, y fue el im

cio del cam
ino de la transform

ación por
ia cual Palladium

 I lotel G
roup ha sido certificado com

o Top Em
ployer por la excelencia en la gestión de personas en toda la geografía donde opera.

r.n este sentido, estam
os orgullosos de que Palladium

 H
otel G

roup haya recibido la certificación de em
presa excelente por la gestión de sus R

ecursos H
um

anos al haber sido 
auditada por Pop Em

plovers institute, autoridad global para el reconocim
iento de las m

ejores em
presas donde trabajar.

sta  certificación avala el com
prom

iso de la com
pañía con sus colaboradores a través de sus políticas de R

ecursos H
um

anos, cultura organizacional y excelencia en gestión de 
capital hum

ano. Palladium
 Plotel G

roup ha recibido el sello com
o Top Em

ployer en 2021 y 2022 en: España, Italia, M
éxico, R

epública D
om

inicana, jam
aica y Brasil.

'.n

Ser reconocidos com
o uno de los m

ejores G
rupos 

hoteleros donde trabajar y de los m
ás rentables a largo 

plazo, 
centrándonos 

en 
la 

creación 
de 

valor 
para 

enam
orar a nuestros clientes internos y externos.

V
ISIO

N
M

ISIÓ
N

C
onvertir clientes en FA

N
S

V
A

LO
R

ES - “N
uestro C

redo”

ÜL
/¿TVs

C
O

H
E

R
E

N
C

IA
V

A
L

O
R

E
Q

U
IP

O
A

P
R

E
N

D
IZ

A
JE

P
ensam

os  en térm
inos de va

lo
r y no de coste

Tr a bajam
os en equipo y para form

ar parle de él hay que 
com

ulgar con la integridad 
el honor y la lealtad

S
om

os coherentes y consecuentes con nuestra prom
esa de 

m
arca

A
p

re
n

d
em

o
s co

n
tinu

a
m

e
n
te y som

os prom
otores del 

cam
bio

V
[1] |2

| [»

L
A

B
O

R S
O

C
IA

L
M

E
N

T
A

L
ID

A
D G

A
N

A
D

O
R

A
C

L
IE

N
T

E
P

E
R

S
O

N
A

S

R
rco

no
o

rtm
o

s e
n U LaOu« so

cia
l un d

e
m

e
n
to q

u
e cuflrv.i y 

fortalece nuestro espíritu y retuerza la vinculación con 
núes Ir os em

pleados

P
ara ganar, lo prim

ero es el d
ie

n
te

, lo segundo el equipo y 
lo te

rce
ro nuestros accionistas

R
econocem

os  que laspÉ
e-sítuis son la clave del é

xito en la 
creación de va

lo
r y M

sigi.per'U
r 

e
le m

em
os clave en nuestra 

de equipos
Jugam

os a g
a

n
a

r no a e
vita

r perder
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Cultura
 C

orporativa
 -

 The
 Palladium

 W
ay

2.1.
\dcm

ds de la definición de ln M
isión, V

isión v V
alores del G

rupo, T
he Palladium

 W
ay define prem

isas y conductas que tienen que enm
arcar la actuación de todos los trabajadores.

lin esie sentido se establece:

N
uestros 7 lím

ites
the m

agic six
C

laves de excelencia

1. 
N

o tolerarem
os la falta de palabra, honestidad 

lealtad 
entre 

nuestro 
equipo, 

socios 
o

proveedores.
2. 

N
o pondrem

os en riesgo el valor de nuestras 
m

arcas, 
es 

nuestro 
m

ejor 
seguro 

ante 
la 

adversidad.
3. 

N
o crecerem

os si no es de form
a rentable y 

sostenible.
4. 

N
o 

pondrem
os 

en 
riesgo 

el 
patrim

onio 
de 

nuestros socios.
5. 

N
o descuidarem

os a los m
iem

bros de nuestro 
equipo.

6. 
N

o tom
arem

os decisiones que nos penaheen 
en el largo plazo a favor de buenos resultados 
en el corto.

. 
N

o pondrem
os en riesgo la salud y bienestar de 

nuestros clientes ni nuestro equipo.

1 .as claves para la excelencia del servicio, las cuales deben 
utilizadas en toda interacción con el chente, en el 

ejercicio 
de 

alcanzar 
la 

m
isión 

del 
G

rupo: 
C

onvertir 
C

lientes en fans.

y
ser9

4i
I .scuchar

X
iitieipai

jjsí
T

Solucionar
Persi nulizar

Sorprender

2022

C
om

ienzo de la segunda fase del proyecto de transform
ación cultural, T

PW
 2.0 con especial foco en el día a día de cada persona, hechos y com

portam
ientos específicos v planes 

de acción en cada I lotel y departam
ento corporativo adaptado a sus peculiaridades y necesidades

Próxim
o O

bjetivo

1 X
irante el 2023 el foco será la di\ ersidad, equidad, inclusión y la cultura del reconocim

iento

M
L"
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2.2. 
Innovación

D
igitalización

l n:i Je Lis linens de íicluación en Lis que Palladium
 holel CJroup lleva apostando varios años, y que se ha acelerado en los últim

os años es la dlglLahzación, la cual está m
uy presente 

i n lodas la áreas del grupo.
i. na de los objetivos es crear una cultura de em

presa digital, que fom
ente la transform

ación digital dentro de la em
presa, tam

bién desde el prism
a de los procesos. Lo que se buscas 

i am
blen es personalizar esa experiencia de los em

pleados y evidentem
ente, siem

pre para ofrecer la m
ejor experiencia a nuestros clientes.

2 
A

3- A
1- A

A
celeración digital y 

sostenlbilldad
O

rganización  
D

ata D
riven

A
utom

atización
Inteligente

Aceleración en la m
adura dlgU de la 

com
paNa m

eciente im
a ho^a de ruta 

digital com
o principal Instrunento en un 

contexto m
arcado por la soaeratxMdad 

con S pilares básicos de transform
adóre

• 
Custom

er Certridty
• 

Em
ployee Centridty

• 
Ciátura y talento digital

■ 
Cidara y gobierno dd dato

• 
Innovación

bnpeásar la 
excelencia 

operativa y 
la 

m
ejora 

de 
los 

procesos 
de 

negocio 
m

ediante la Im
plantación de procesos de 

autom
atización 

iraeügente 
buscando 

garantizar la correspondiente eficiencia 
em

presarial.

Convertfcnos en una em
presa 

DATA- 
DM

VEN, rom
piendo los (eferentes slos 

de 
Inform

ación 
de 

im
a 

m
anara 

gobetnada y ayudando a todos las áreas 
de la organización a tom

ar decisiones 
estratégicas siem

pre fundam
entadas en 

datos.
mMW* tor ■

te
* > 

«L 
-

l’l ICl eslá en constante cam
bio para dar respuesta a las necesidades de los nuevos viajeros digitales a través de:

1 
1 inteuder i seguir la huella digital del cliente a través de dispositivos, canales y el tiem

po - O
m

nicanalidad.
2 C

rear experiencias personalizadas y relevantes para clientes cada vez m
ás digitales y con expectativas particulares.

3 Fidelizar al cliente y m
ejorar los procesos de captación e interacción.

4 M
anfcncr la privacidad y seguridad de los datos de los clientes en todos los puntos de contacto.

C
im

entar la experiencia digital del cliente no sólo en la estancia, sino desde el m
om

ento que surge la idea de viajar, la planificación, la com
pra, la prepM

iicióñ v llegando 
basta d regreso v los recuerdos. D

e esta m
anera, el consum

idor se beneficia de este nuevo escenario en térm
inos de oportunidades y de acceso a ofértíixr inform

ación al 
icalizar un \iaje 

_ 
/\
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2.2. 
Innovación

D
igitalización - Proyectos

D
esde hace años, en el G

rupo E
m

presas M
atutes se fom

enta el trabajo colaborativo; ya que las personas son la clave del éxito. E
l G

rupo ha desarrollado una cultura de la com
unicación 

digital \ sobre todo, se han puesto en m
archa proyectos que lo que buscan, es intentar reducir las tareas de poco valor para que las personas se centren en las tareas de m

ayor valor añadido. 
Todo esto ha tenido un im

pacto positivo en el día a día de esas personas, perm
itiendo contribuir a aum

entar la productividad y la eficiencia.

U
no de los proyectos m

as relevantes que se han desarrollado ha sido la im
plantación de SA

P S
/4 H

A
N

A
 C

loud.

Financiero
SA

P es un partncr de referencia que nos aporta m
uchísim

a fiabilidad y estabilidad en la parte m
ás estructural de nuestro ecosistem

a tecnológico. Toda la parte económ
ico-financiera y toda la 

parte de com
pras v logística.

lodos estos desarrollos están dentro de un am
bicioso plan de expansión, perm

itiendo llegar a m
ás destinos y contar con un partncr tecnológico que nos perm

ita ser m
uy escalables y nos 

acom
pañe en ese cam

ino por la presencia internacional que tiene.

1 .os proyectos ejecutados durante el ejercicio 2022 en este ám
bito han sido la adopción de SA

P S
/4 H

A
N

A
 C

loud, 
el producto por excelencia de SA

P, acom
pañado de B

PC y B
W

4, 
productos que han perm

itido ejecutar proyectos que nos perm
iten ser diferenciales. E

stos proyectos de im
plantación no son proyectos al uso, sino que hem

os ido m
ás allá y en ese sentido, es 

im
portante acertar en la selección del partner para evolucionar esa línea m

ás estructural de nuestro ecosistem
a tecnológico.

C
om

pras
En el ejercicio 2(121 se inició la digitalización global del 1000/o de todos los procesos en el ám

bito de com
pras y logística; desde lo que sería el sourcing to contract, hasta los procesos de 

ptocurcnient to pay, es decir, desde la negociación hasta la factura electrónica.
En lodos los destinos donde Palladium

 H
otel G

roup tiene presencia, tanto en A
m

érica com
o en E

uropa, las gestiones con los proveedores y la gestión interna, son realizadas digitalm
ente

m
ediante la im

plantación de SA
P A

riba, integrada con el E
R

P SA
P S

/4 H
A

N
A

.

Próxim
o O

bjetivo
• 

D
igitalización 100" o de la función de R

R
H

H
 

i 
• 

R
enovación de la página w

eb
[ 

• 
Im

plantación herram
ienta A

uditoría
• 

D
igitalización contratos

• 
D

igitalización alm
acenes

25
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2.2. 
Innovación

D
igitalización, innovación y sostenibilidad

I k
n
iro de 'a operación elcl hoiel, en línea con la estrategia de eligirilización e innovación, se ha trabajado en luievas iniciativas para interactuar con el cliente; aum

entando su 
"lindad \ su satisfacción

10001 i
• 

t •.
1
0
0
0
2 2 

• 
i 

t

1
0
0
0
3 2 

" 
1
0
0
0
4 2

1
0
0
0
6 2 

• 
I 

<

1
0
0
0
5 2 

• « .
• 
1
0
0
0
7 g 

• 
1
0
0
0
0
)

• • •
«

• 
i 

i

looog 2 
• 

•<
loon 2
• 

i 
•

10015 2 
10016 ¿
* ^

eH
O

U
S

E
K

E
E

P
C

H
E

C
K

 - IN
 P

A
P

E
R

L
E

S
S

C
H

E
C

K
 - IN

 O
N

L
IN

E
A

P
P P

H
G

Fin línea con la estrategia corporativa, el 
foco en la digitalhcación, experiencia del 
cliente y la sostenibilidad, se continuó 
en 2022 el despliegue global en todo el 
grupo 

del 
sistem

a 
check-in 

paperless. 
1 la 

reducido 
significativam

ente 
el 

consum
o 

de 
papel 

y 
ha 

m
ejorado 

la 
captación 

de 
datos 

del 
cliente, 

elim
inando 

errores 
de 

inform
ación 

■a 
m

anualm
ente

D
urante  

2022 
se 

centralizaron 
las 

diierentes 
A

pps 
pertenecientes 

a 
las 

m
arcas del G

rupo en una sola propia 
con 

el 
fin 

de 
disponer 

de 
toda 

la 
inform

ación 
de 

cada 
hotel 

de 
m

anera 
digital 

al 
alcance 

de 
todos 

nuestros 
huéspedes 

L
a 

herram
ienta 

ayuda 
a 

la 
eficiencia 

de 
los 

equipos 
digitalizando 

procesos 
de 

peticiones 
o 

reservas, 
así 

com
o potencia la com

unicación a través 
del chai o alertas digitales program

adas, 
j

O
tósim

os O
bjetivos 

______________________

\¡d i- )i‘.i l G
nPiui:i npp l’l K i

> 1 ! i LDGLGcp: < Ic'-phcLiK en lodos los holcles 
‘ in t k 

m «tiilm
c 

tM
nibio ile hcífinnn.nru, Lina con m

avor m
inoración \ m

as fi ncionalidadcs.

M
ejora 

los 
procesos 

v 
la 

calidad 
del 

servicio del departam
ento de pisos.

F.s 
una 

herram
ienta 

integrada 
con 

el 
PM

S v configurada con los servicios de 
lim

pieza de cada hotel para program
ar 

las 
tarcas 

que 
el 

personal 
tiene 

que 
realizar en cada unidad según su tipo, 
situación v las frecuencias fijadas 
lis de gran avuda para la asignación de 
unidades 

por 
usuario 

\ 
planificación 

diaria del trabajo.

E
ste 

sistem
a perm

ite 
a los 

huéspedes 
realizar el proceso de registro desde la 
com

odidad de su hogar, evitando colas 
v reduciendo el tiem

po de espera en la 
recepción del hotel 

A
dem

ás, el check- 
in online 

tam
bién m

ejora la 
eficiencia 

operativa 
del 

hotel 
al 

perm
itir 

una 
m

ejor 
planificación 

del 
personal 

y 
ofrece una oportunidad para recopilar 
datos 

valiosos 
sobre 

sus 
huéspedes 

v 
que 

así 
personalicen 

atín 
m

ás 
su 

experiencia e im
pactar al cliente en la 

pre estancia

previam
ente 

sobre pa| -¡A.

k26
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P
'

r*
E

vonts

r
L
- 

í
E

l
 

^
(TU HABITACIÓN ESTA USTO!

THE M
URPHYS

Frtd^r.a^nuwylO. M
IC

mmm

'it
r

I T
h*j HW

" I
_LL

FO
U

N
D

FA
C

T
O

R
D

IG
IT

A
L C

O
M

M
U

N
IC

A
T

IO
N

S
IPT

V
-C

A
ST

Integración de 
la 

herram
ienta 

F'oundFnctor dentro de 
nuestro C

R
M

 para la gestión de los objetos perdidos. Es 
una 

aplicación 
w

eb 
que 

autom
atiza 

el 
proceso 

de 
recuperación de los objetos perdidos desde que el objeto 
es 

encontrado 
hasta 

que 
su 

dueño 
lo 

recibe 
en 

su 
dom

icilio. Es una herram
ienta que ayuda a la eficiencia de 

los equipos, m
ejora la experiencia del cliente y reduce la 

huella de carbono ofreciendo una setnuulun—
¡a al objeto y 

gestiona el envío del producu ("desde el hotel al hogar. En 
2023 se desplegará en todos lo'-V

lesanos.

En Palladium
 1 lotel G

roup nos adaptam
os a las necesidades 

\ lendcncias de nuestros huéspedes.
En gran parte de nuestros hoteles ta utilizábam

os IPT
\ con 

inform
ación digitalizada del propio hotel. 

E
n el ejercicio 

2< '22 
hem

os 
avanzado 

en 
incorporar 

la 
solución 

de 
stream

ing 
com

o 
vía 

de 
entretenim

iento 
en 

base 
a 

la 
dem

anda del huésped 
L alizar v lanzar a la tv el propio 

contenido m
ientras disfruta de sus vacaciones es un aspecto 

clave en la experiencia del cliente.

Tras la im
plem

entación del check-in paperlcss, 
se 

com
enzó 

a 
digitalizar 

y 
autom

atizar 
las 

com
unicaciones que se realizan durante estancia 

al cliente com
o la factura, la notificación de

habitación 
lista 

o 
bonos 

regalo. 
E

n 
2023 

seguirem
os trabajando en despliegues de resto 

de com
unicaciones con el objetivo de m

ejorar 
sostenibilidad.

eficiencia
experiencia, 
personalizaciém

 de cada com
unicación.

y

27
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Proyecto L

ean

\sociado .ü cam
bio estratégico, en 2018 se inició la redefinición de los procesos a través de la m

etodología LEA
N

. E
sta palanca 

de cam
bie.) tiene com

o objetivo revisar las actividades de la organización, elim
inar aquellas que no aportan valor e im

pulsar 
aqtiellas que generen una experiencia diferencial y de calidad para los clientes. Palladium

 H
otel G

roup utiliza este m
étodo en los 

departam
entos 

de 
H

ousekeeping 
v 

lavanderías 
industriales 

dentro 
de 

los 
com

plejos 
de 

A
M
 

para 
establecer 

\ 
m

antener de 
form

a 
clara 

los 
objetivos 

concretos de cada departam
ento, va que ha dem

ostrado 
ser eficaz 

para 
integrar al personal 

en 
provectos 

y 
actividades del día a día.

Lean
 PH

C
PALLAD

IU
M

Resultados
 relevantes

 conseguidos
 en

 2022
D

ptos. Pisos & Lavanderíasndustriales

M
apeo d

e estandarización 
d

e procesos.
Info, recopla da

R
educción global 

tiem
pos d

e espera
O

ptim
ización d

e uso y 
tiem

po d
e trabajo. 

Im
plantaciones 
realzadas

M
ejora cfcna laboral 

Satisfacción fc A
um

ento 
m

otivación

M
ejora costes operativos

Beneficios m
etodología Lean:

1 
M

ejora 
de 

resultados 
de 

satisíacción 
tanto 

de 
nuestros 

clientes 
internos 

com
o externos.

2 
O

bservación 
v 

escucha 
activa 

a 
las 

personas 
im

plicadas en el proceso.
3. 

O
btención de buenas prácticas replicables en otros 

destinos.
C

onsolidación vía procedim
ientos operativos, 

fácil 
replicación. 

M
étodo 

para 
la 

m
ejora 

de 
procesos de gestión \ de producción.

(i. 
M

etodología. M
étodo para la m

ejora de procesos 
de gestión y productivos.
C

ultura 
del 

detalle 
v elim

inación 
“ID

esperdicio”; 
aquello que no aporta 
V

plicación vertical / transversal

explotación 
y 

la
+ 1500 horas

: i 20%
 :

í 5%
í 15%

Personas form
adas en 

las tn plantaciones
%

12
* # »*

tí»!
+ 400

A
cciones d

e m
ejora 

puestas en m
archa

P
orcentaje por 

habitación ocupada
Increm

ento 
productividad laboral

R
educción d

e la rotación 
en dptos. C

on apicación 
m

etodología LEAN
M

icroform a clones a 
colaboradores realzadas

* 130%
 •

*
6C|
|

1
1000 1

4
i 30%

 
~

II
s

##e »

m
pi

a
Próxim

o O
bjetivo

1.- Seguir con las im
plem

entaciones en R
estaurantes Show

 cooking, tem
áticos, fine dinning y otros. 

2 - Im
plem

entación de los G
em

ba Yüalks com
o herram

ienta diaria de gestión; un G
ei-njiii VVnlk- es 

un recorrido por el lugar de trabajo cuyo objetivo es observar a los (‘m
pltiiido^rfí^iutarlés por 

sus tareas e identificar las m
ejoras de productividad. 

(

8
Lean PH

G

. 8
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Proyecto L
ean

R
E

C
O

C
IM

IE
N

T
O

S:
U

0
1

tn
'ü H

H

E
n 2022 se presentó com

o caso de éxito en el foro H
osteltur, M

edio de referencia del sector 
turístico.

C
rjr? '¡if» 'X'-ita i.;» u'iipj.M

'iriioií'íici»!
L
.'V

íin M ‘i' lir '.O
M ii1:: 11

S
«
U

íi Vidlul
flrci'

E
n 2022, v a pesar de no llevar m

ucho tiem
po aplicándose, el trabajo em

pieza a recoger resultados y 
recientem

ente fuim
os finalistas en unos prem

ios a nivel m
undial por la aplicación de la m

etodología 
en PH

G
, la prim

era com
pañía hotelera española con presencia internacional en aplicar m

etodología 
L

E
A

N
 para optim

izar sus procesos operativos.
TH

E
LEAN

 D
IA

M
O

N
D

S
 

AW
ARDS

M
uchas em

presas a nivel m
undial han presentado sus candidaturas en estos prem

ios y tan solo se 
han seleccionado diez finalistas, entre los que se encuentra Palladium

 H
otel G

roup, com
o única 

com
pañía hotelera en este certam

en en el que han participado algunas de alim
entación, seguridad y 

prevención de riesgos, sanidad o autom
oción, algunas de ellas reconocidas internacionalm

ente com
o 

jaguar Land R
over, R

olls-R
oyce A

erospace o B
ridgestone.

A
P

A
LLA

D
IU

M

ém
 

£&
&

G
R

O
U

P
H

O
T

E
L

¡j Rolls-Royce
 

<g
H

|)
 

ItR
ID

G
E

S
TO

tlE

lA/*C
L
E

A
N A

N
A

L
Y

TIC
S

O
R

G
A

N
IZ

A
D

O
P

O
R

:
pivc

4U.
29
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3.1. 
Personas

 y
 equipo

O
rganización

I-;i ejercicio 2022 ha sido un año de consolidación en la transform
ación organizacional en Palladium

 H
otel G

roup, que nació en 2019 con la N
ueva E

structura O
rganizacional, 

N
EO

, que pretendía hom
ogeneizar la estructura a nivel global, profesionalizando el desarrollo organizacional. A

 día de hoy, la im
plantación de la nueva estructura, el m

odelo de 
roles v el principio de funcionam

iento de nuestra arquitectura es una realidad para el 100%
 del equipo corporativo y el 100%

 del portfolio de hoteles.
Esta nueva estructura ha perm

itido al grupo im
pulsar otros proyectos dentro del ciclo del talento com

o son el m
apeo del talento, planes de sucesión, equilibrio en com

pensaciones 
\ beneficios, planes de form

ación, itinerarios de form
ación y planes de carrera.

] .os principales objetivos dentro de la nueva estructura son:

1 
N

orm
alizar y hom

ogeneizar la estructura organizacional y los organigram
as a nivel global.

2 
N

orm
alizar y aplicar equidad en com

pensaciones, beneficios y consum
os autorizados.

3 
D

im
ensionar adecuadam

ente v reducir verticalidad en la estructura organizativa.
4. 

Form
alizar las políticas de prom

oción interna, así com
o la determ

inación de salarios para lograr una brecha salarial de 0.
5 

A
plicar la nueva estructura a la M

atriz de D
ecisión, M

atriz de B
eneficios, itinerarios form

ativos y a los m
ovim

ientos organizacionales necesarios.

LEA
N

M
ÁS

 EFIC
IEN

TE
EQ

U
IPO

R
ESPU

ESTA
 M

ÁS
 RÁ

PID
A

La idea principal es m
axim

izar el 
valor del cliente. Lean significa 

crear m
ayor valor con m

enos 
■rir form

a

Fom
entar colaboración entre 

departam
entos y unidades, 

rom
piendo silos y favoreciendo y 

aum
entando la com

unicación.

C
lanficar los cam

bios organizativos y 
desarrollo de carreras. M

ejorando la 
atracción y retención. A

yudar a 
identificar el talento interno.

Ser capaz de dar una respuesta 
m

ás rápida a los m
ercados y a las 

necesidades de nuestros clientes.
recursos y Litih¿afkr 

/' 
ficiente.

-----  
O

bjetivos 2023

■ 
R

eiisión y actualización de las descripciones de puestos de trabajo.
■ 

Inclusión de la N
E

O
 en el E

R
P de R

R
H

H
, success factor, de todas las posiciones

■ 
A

daptación estructuras al staffing aprobado 
• 

Sistem
a de gestión docum

ental.
i
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C
iclo del Talento

línea con el cam
bio organizativo y cultural, se han lanzado num

erosas iniciativas dentro de todo el ciclo del talento, desde la atracción hasta nuevos program
as de form

ación y 
desarrollo
).a visión de Palladium

 H
otel G

roup es ser una de las m
ejores em

presas hoteleras en las que trabajar y prueba de ello es la certificación T
op E

m
ployer en todos los países donde 

operam
os.

.n

A
tracción 

de 
talento 

a 
través 

de 
nuestra 

m
arca 

em
pleadora; 

increm
ento 

del 
80° o 

en 
la 

form
a 

de 
acuerdos 

con 
escuelas 

y 
universidades. 

250/o 
de 

contrataciones de E
studiantes en Prácticas.

k
P

jillsid
iu

m
 T

a
ló

n
t 

C
ic

lo d
e
l T

a
le

n
to

i

r 
A

tracción
P

rogram
as 

dedicados 
a 

em
pleados 

donde 
se 

incluye 
actividades 

que 
im

pulsan 
el 

desarrollo 
de 

las 
habilidades 

personales. 
C

reación de “talent pool”, herram
ienta que 

perm
ita 

identificar 
em

pleados 
con 

alto 
potencial e lustorial probado.

f
Incorporación 

de 
una 

nueva 
plataform

a 
de 

atracción 
y 

selección com
o com

unicación entre unidades de negocio y 
central donde se agiliza todo el proceso de selección desde 
solicitud hasta la contratación final.

D
esa

rro
llo

S
elecció

n

A
p

ren
d

izaje
O

n b
oard

in
g

N
uevos program

as on-boarding adaptados a la posición
N

uevos w
elcom

e day
N

ueva presentación on-boarding.
Pow

er autom
ate com

unicación

D
urante el e|ercicio 2022 la incertidum

bre del m
ercado 

laboral ha increm
entado la rotación y la incorporación de 

i
perfiles 

m
enos 

cualificados. 
E

sto 
ha provocado 

que 
se 

* 
haya producido 

un increm
ento de m

ás del 60%
 en los 

im
pactos 

form
ativos, 

traduciéndose en m
ayor inversión, 

m
ayor m

ím
ero de horas de form

ación y m
ayor núm

ero de 
colaboradores form

ados

T
alent m

apping
D

entro de 
la planificación estratégica de los recursos 

de talento de la organización se ha creado el M
apa de 

T
alento 

P
H

G
, 

donde 
se 

detallan las necesidad 
de 

talento de la organización, al que se llega m
ediante la 

evaluación de las habilidades, aptitudes y potencial de 
los em

pleados y sirven para construir v dar continuidad 
a los planes de sucesión y caTteni^—

O
bjetivos 2023

C
reación de un nuevo SharePoint para E

studiantes en Prácticas
C

reación de una A
pp para gestión de estudiantes en prácticas

l'he prom
otion w

av: N
uevo Program

a G
lobal de V

acantes para "T
alento interno"

32
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E
m

ployer branding
 y C

ultura
C

reación de la nueva estraLegia de com
unicación interna a nivel global y creación de estrategia de em

ployer branding con los objetivos de unificar y hom
ogeneizar, m

edir y 
m

ejorar el índice de engagem
ent de nuestros colaboradores, reducir los ratios de rotación, m

ejorar la im
agen de Palladium

 H
otel G

roup com
o m

arca em
pleadora y com

o 
consecuencia, nuestra 

apandad de reclutam
iento así com

o m
ejorar nuestras calificaciones en los portales de em

pleo (G
lassdoor, Indeed, Infojobs, etc).

■ 
D

esarrollo de la propuesta de valor al em
pleado E

N
T (E

m
ployee V

alue Proposition)
A

um
entar fidelización y, por tanto, m

inim
izar rotación

■—
 

• 
A

cciones de m
arketing externo de EAT* para em

pleados potenciales.
Em

plí >yer B
randing

A
um

entar capacidad de atracción v reclutam
iento

C
om

unicación interna destinada a proyectar la “prom
esa de m

arca”.

La com
unicación externa incluye herram

ientas com
o redes sociales de Palladium

 T
alent, L

inkedln y portales de em
pleo.

El plan de trabajo incluye la definición de nuestra propuesta de valor al em
pleado (E

\T en inglés), la com
unicación y el seguim

iento y m
edición:

a
o

P
ortal del em

pleado
C

alendario com
unicaciones

C
on el objetivo de m

antener una estrategia global de 
com

unicación se elaborará un calendario com
partido con 

todos los equipos de C
om

unicación interna, Social M
edia 

y C
om

unicación institucional corporativos así com
o de los 

destinos, que se actualizará de m
anera m

ensual, perm
itirá 

contar con inform
ación actualizada y unificada para su 

publicación, tanto interna com
o externa

N
ota organización

C
om

unicación que se envía 
m

ediante correo electrónico. Su 
función es dar a conocer cualquier 

inform
ación destacada de la 

organización, desde nom
bram

ientos 
a beneficios sociales o cam

pañas.

E
s una plataform

a donde 
encontrar num

erosos recursos de 
utilidad para la gestión del día a día 

del colaborador.

O
bjetivos 2023

* 
E

m
ployer journey: crear una conexión que trascienda en una m

era relación form
al.

■ 
C

onsolidación de Y
am

m
er com

o red social interna
• 

Im
plantación al 100o u de “T

he Palladium
 V

oice” com
o estrategia de escucha interna; onboarding, estancia y offboardm

g
33
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Plan
 de form

ación
 y desarrollo

K1 Plan de form
ación y D

esarrollo de Palladium
 H

otel G
roup tiene com

o objetivo im
pulsar y fom

entar el talento de los colaboradores que com
ponen el equipo. El plan abarca el 

plan de form
ación anual para cada resort, unidad de negocio y departam

entos corporativos así com
o las iniciativas de desarrollo específicas para cada unidad de negocio:

N
ecesidades surgidas proacdvam

ente del Plan Estratégico

D
etección de necesidades en hoteles, unidades de negocio y departam

entos 
corporativos coordinados por las A

reas de Form
ación de los distintos países

Form
ación  Extem

a vs Interna
V-

L
 oi-O

N
ecesidades surgidas de las Evaluaciones de D

esem
peño

65%

'--O
N

ecesidades surgidas de los cuestionarios de valoración de las acciones form
ativas

N
ecesidades de form

ación obligatoria por ley o certificaciones en cada país
a Inferna 

■ E
xterna

I lites 2022:
Form

ación O
ffline vs O

nline
• 

A
ctualización on- boarding: creación de un paquete procedim

entado con las pautas que se quieren seguir en las nuevas incorporaciones. C
on 

estas acciones se pretende m
ejorar la experiencia del colaborador durante el prim

er m
es de incorporación, cuidando al m

áxim
o cada detalle. 

Inclin e prc-boarding, w
elcom

e D
ay, plan tutor o program

a acom
pañam

iento y una serie de im
pactos hacia los nuevos colaboradores con el 

objetivo de ayudar en adaptarse y adentrarse en la cultura em
presarial a las nuevas incorporaciones.

83%

* 
N

uevos form
atos W

elcom
e day: com

o parte del on-boarding
• 

W
elcom

e day - corporativo durante el ejercicio 2022 en form
ato online para poder adaptarlo a las necesidades y ritm

os del 
departam

ento
• 

W
elcom

e day - hotel m
odalidad online, de 4 horas de dedicación, y una sesión, tam

bién de 4 horas de duración en m
odalidad presencia

* O
ffline 

• O
nline

Los objetivos para el ejercicio 2023 es un nuevo plan tutor 2.0; con tutores digitales (acom
pañam

iento en herram
ientas digitales de 

gestión operacional) y tutores operativos (acom
pañam

iento en la operativa; estándares de servicio y procesos operativos)
l.
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Plan
 de form

ación
 y desarrollo

▲
▲

▲
T

T
▼

▼
E

valuación del desarrollo 
top dow

n
G

estión com
petencial

Program
as de desarrollo

M
odelo de roles

M
apa de talento

PR
O

G
R

A
M

A
S D

E D
E

SA
R

R
O

L
L

O
 IM

P
L

E
M

E
N

T
A

D
O

S

PR
O

- E
valuaciones del desem

peño
Se ha integrado la función de evaluación dentro del ám

bito de desarrollo. E
l Program

a 
PR

O incentiva un aprendizaje estructurado, v procura un seguim
iento sistem

ático basado 
en validaciones/evaluaciones de los diferentes bloques de los que se com

pone.
E

l 
program

a 
se 

estructura 
en 

dos 
ram

as: 
SPR

O 
dirigida 

al 
desarrollo 

en 
áreas 

departam
entales específicas v G

PR
O para el desarrollo generalista en el ám

bito hotelero.

P
rogram

a C
ham

pions
Program

a de difusión/im
pulso de estándares de servicio ligado a las principales entidades 

certificadoras que operan en el sector (LH
W

”, Forbes, T
riple A

). Se seleccionan C
ham

pions 
de cada área del resori/hotel, en base a determ

inados estándares especificados. La figura del 
C

ham
pions actuará com

o elem
ento am

plificador de la difusión de estándares de servicio, 
¡m

paciando en la totalidad del Staff Line.

P
rogram

as est ruté picos de desarrollo profesional indiv i d ua tizados 
T

am
bién se han lanzado program

as estratégicos de desarrollo profesional individualizados 
para siete directores y algunos m

andos interm
edios identificados com

o posiciones clave 
dentro 

del 
desarrollo 

estratégico 
organizacional. 

A 
través 

de 
estos 

program
as, 

se 
establecieron colaboraciones 

con 
distintas 

entidades; 
1E 

B
usiness 

School, 
IC

E
M

D
, 

e- 
C

ornell v personas C
oaching.

S
T

E
P

Program
a para los colaboradores de PH

G
 que son propuestos para un cam

bio de posición 
o rol dentro del G

rupo D
icho cam

bio podría tener un carácter vertical (prom
oción), o bien 

podría tratarse de un m
ovim

iento lateral (desarrollo transversal).

O
bjetivos 2023:

- 
A

ctualización program
a N

E
X

T
, Program

a destinado a la preparación de nuevas 
incorporaciones a los puestos directivos dentro de la operativa de hotel. 
H

abilidades; im
prove vour leadership

T
écnicos; program

as de pastelería, idiom
as, tijgjíirtW

áaO
U

, voga 
E

stratégico; program
a Pow

er M
B

A
, program

a plan igualdad

O
tros

Program
a digital estándares de servicio (L

obster Ink - E
stándares Forbes + D

esarrollo 
Propio para las m

arcas U
SH y H

R
H

).
()PS Exccurive Program

.
Program

a C
antera de T

alento 
Palladium

 G
n >wth

35
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E
l equipo

 en
 cifras

D
um

ntc el 
año 2022, G

rupo K
m

presas M
atutes ha contado con una plantilla activa durante los m

eses de m
ayor actividad de m

as de 15.000 personas, viéndose reducida, debido a 
la tem

poralidad del sector turístico, en los m
eses de invierno

E
m

pleados por T
ipo de C

ontrato
E

m
pleados por Sexo

E
m

pleados por T
ipo de Jornada

Fijo
T

em
poral

Fem
enino

M
asculino

Parcial
C

om
pleta

11.567
3.59')

6.282
8.884

483
14.683

41%
59%

24%
76%

3%
97%

E
m

pleados por C
ategoría Profesional

E
m

pleados por Á
rea

R
epública

D
om

inicana
E

spaña
M

éxico
Jam

aica
R

esto
D

irección
M

anager
Supervisor

L
ine  Staff

4.638
4.891

3.319
1.377

941
101

695
1.849

12.521

32%
22%

9%
31%

6%
1%

5%
12%

83%
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O
rganización

 del trabajo

Palladium
 H

otel G
roup es consciente que para obtener los m

ejores resultados de su equipo, se debe contar con un entorno laboral saludable donde poder desarrollarse, así com
o con 

adecuada organización del tiem
po de trabajo, que perm

ita la conciliación de la vida laboral, fam
iliar y personal. D

esde el 2020 se han ido alineando las nuevas form
as de trabajo con

una
la nuer a realidad social. Se ha digitalizado el puesto de trabajo con ei uso de herram

ientas com
o M

icrosoft Team
s para la com

unicación entre em
pleados y reuniones internas y externas

o la posibilidad de teletrabajo en determ
inados contextos.

M
edidas de conciliación fam

iliar

La jornada laboral y los descansos de los trabajadores que prestan servicios para cualquiera de las 
sociedades del G

rupo respetan los lím
ites legales y convencionalm

ente establecidos a tal efecto, ya 
sea en el H

statuto de trabajadores, la legislación vigente en los respectivos países y/o en los 
C

onvenios 
colectivos 

pertinentes, 
tales 

com
o 

perm
isos 

laborales 
retribuidos, 

m
aternidad 

y 
paternidad v excedencias.

D
entro del foco que se pone a las personas en G

rupo E
m

presas M
atutes, se quiere dar un paso 

m
ás en cuanto a las m

edidas de conciliación fam
iliar., adaptándose a la nueva situación global.

D
urante el ejercicio 2022 se da com

ienzo al proyecto flexrw
ork que contiene los siguientes bloques:

Política de desconexión laboral

Se fom
enta la com

unicación; tanto llam
adas com

o 
correo electrónicos dentro de la jornada laboral.

Se prom
ueve que la convocatoria de reuniones sea 

dentro de la jom
ada laboral de los colaboradores que 

intervienen.

C
om

unicación m
ediante m

ensaje autom
ático de correo 

electrónico 
de 

la 
ausencia 

por 
vacaciones, 

para 
que 

únicam
ente se contacte en caso de urgencia.

1.- Teletrabajo
2 - H

orario flexible
3. - G

estión de vacaciones
4. ' R

egistro de jornada
3 - D

esconexión digital

%

O
bjetivos 2023

OJ
* 

C
onsolidación proyecto flexiw

ork.
* 

C
reación D

ashboard; horario flexible, registro jornada v teletrabajo.
* 

Seguim
iento m

edidas y consolidación de los 5 bloques.
* 

C
om

unicación

r
37
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Igualdad
 y

 D
iversidad

P
alhdnim

 H
otel G

roup tiene el convencim
iento cjue la diversidad com

plem
enta el conjunto, y p

o
r ello fom

enta la igualdad de oportunidades y la no discrim
inación p

o
r m

otivo de raza, color, 
orientación sexual, estado civil, cargas fam

iliares, edad, religión o credo, género, discapacidad o jerarquía, entre otros.

E
l C

ó
d

ig
o É

tico d
el G

ru
p
o recoge estos valores así com

o el rechazo a cualquier m
anifestación de acoso físico, psicológico, m

oral o de abuso de autoridad, y cualquier otra conducta que pueda 
generar un entorno intim

idatorio u ofensivo con los derechos de las personas. E
n este sentido, se definen com

o prem
isas en la relación entre el G

rupo v los em
pleados:

♦J* E
vitar actitudes que puedan ser consideradas, directa o indirectam

ente, un acoso.
•í* T

ratar a los dem
ás con respeto y consideración.

Plan de Igualdad

C
on el objetivo de garantizar la igualdad real y efectiva de oportunidades, el G

rupo posee un P
lan de Igualdad de alcance a todos los trabajadores v trabajadoras de F

iesta H
otels &

 R
esorts.

D
urante el ejercicio 2021, en el m

arco de la visión y valores de “T
he P

alladium
 W

av”, P
alladium

 H
otel G

roup inició la elaboración de un P
lan d

e Ig
u
ald

ad y C
o

n
ciliació

n actualizado y de 
aplicación para todas las sociedades que integran el G

rupo. D
ada la m

agnitud y relevancia del plan, se im
plem

ento en distintas fases, habiéndose lanzado el inicio del proyecto durante junio 2021. 
E

ste P
lan contem

pla y desarrolla una serie de m
edidas y acciones teniendo com

o objetivos principales:

z
Prom

over h defensa y aplicación efectiva del principio de igualdad entre
hom

bres y m
ujeres, ganinttyuntl* • en el ám

bito laboral las m
ism

as 
di. ingrv*» v desarrollo profesional a lodo* Ion niveles, 

evaluando sus posibles cfccft »n. Sc garanti/ar.i la igualdad a tributiva en 
irabajo;! ck igual valor.

Selección, prom
oción \ desarrollo

Prom
over y m

ejorar las posibilidades de acceso de la m
ujer a puestos de 

responsabilidad, contribuyendo a reducir desigualdades y desequilibrios que. 
aún stendi * de ■ ungen cultural. s« *04! <» fam

iliar, pudieran darse en el se ni»de 
las sociedades del (»rup« >

l-.irntu.iun
vo

3
¡n

Establecer m
edidas para detectar y corregir riesgos para la salud de las

trabajadoras, en especial las m
inea s em

barazadas; asi com
o, m

edidas contra
el acogí» m

oral, sexual y m
obbm

g.

< -onsegiur una representación equilibrada de b m
ujer en el ám

bito de la
cflipnafti.

■ 
.

M
edida» de G m

ediación

(írdenación del tiem
po de trabajo

a;
Prevenir la discnm

inacirin laboral por razón de- sexo, estableciendo un 
proiocolu de üCtuaCM

in para estos casos.
G

Re forzar el com
prom

iso de K
esjvm

sabil»dadÑ
»cial (.orporam

a asum
ido 

por b em
presa, en orden a m

ejorar la calidad de v ida de los em
pleados y de 

sus fam
ilias, asi com

o de fom
entar el principio de igualdad de 

oportunidades.

V
Eiiidas preveocióo acosu sexual

rr'
Establecer m

edidas 
liactón de b vida laboral con la

vida tam
il turpersonal de las trabajadoras y trabajadores de la em

presa.
Evaluación y seguim

iento de acciones38
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Igualdad
 y D

iversidad
 

Plan de Igualdad

! 'In 2020 se aprobó la puesta en m
archa del plan de igualdad de la com

pañía, iniciándose en junio de 2021

i d P
lan de Igualdad es un conjunto ordenado de m

edidas adoptadas después de realizar 
un diagnóstico de situación, tendentes a alcanzar la igualdad de trato y de oportunidades 
entre m

ujeres v hom
bres v a elim

inar la discrim
inación por razón de sexo.

v

Im
plantar acciones 

derivadas del 
diagnóstico  y que son 
las adecuadas a las 
necesidades reales de la 
organización, en el 
contexto de las líneas 
estratégicas de negocio

E
stablecer líneas de 

actuación y de m
ejora en 

base al análisis a
n
te

rio
r

Identificar, evaluar y 
analizar la situación 
actual, en m

ateria de 
Igualdad de
oportunidades, existente 
en la em

presa

-►

S
j'u

d U
lfrC

'A
*

i A
p

e
'N

íX
'c

w
* #*• 

£«!*rif ro

d
e

1
< C

10 '**' * Y/«J' v í>‘>*
d

o

J/^O
bjetivos 2023

A
vance de los planes de igualdad Fase 1 

(Fiesta I lotels & R
esorts, Palladium G

estión, 
C

ala N
ova H

otelera v H
otel O

asis Paraíso) v 
la Fase 2 ( R

esidencial M
arina, C

ala Llonga, 
TR

S v M
enorca) así com

o de las respectivas 
auditorias salariales

• 
N

egociación y registro de todos los planes, en 
total 11 planes

• 
C

om
ienzo de los planes de O

nly Y
ou y M

arbella
• 

Form
ación en m

ateria de prevención de acoso y 
sensibilización a rodos los trabajadores de PH

G
.

Se dehm
ó el equipo de trabajo, la com

unicación del 
provéelo, la constitución de la com

isión y la fase de 
diagnóstio >

ó
2021

2023
2022

rá
r
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O

3.1. 
Personas

 y
 equipo

Igualdad
 y D

iversidad

Protocolo para la prevención y tratam
iento del acoso sexual

(Ion la convicción de que el respeto a la dignidad de las personas que integran la organización form
a parte esencial de la cultura em

presarial v de los valores del G
rupo, se elabora 

un Protocolo de actuación para la prevención y tratam
iento del acoso sexual. C

on el objetivo de sensibilizar v erradicar el acoso en las relaciones laborales de todos los em
pleados y 

colaboradores de Palladium
 H

otel G
roup, se han im

plantado las siguientes m
edidas:

M
E

D
ID

A
S PR

E
V

E
N

T
IV

A
S

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N
 D

E LA D
EC

L
A

R
A

C
IÓ

N
 D

E PR
IN

C
IPIO

S Y D
E

L PR
O

T
O

C
O

L
O

C«°»D
El G

rupo considera que el conocim
iento efectivo de la presente declaración de principios y protocolo por toda la plantilla constituye la prim

era m
edida preventiva 

que debe adoptarse.

FO
R

M
 \C

1Ó
N

D
esarrollo de un i nodulo de form

ación teniendo por objeto la identificación de los factores que contribuyen a crear un entorno laboral exento de acoso, y a que los 
participantes sean plenam

ente conscientes de sus responsabilidades en el m
arco de la política em

presarial contra el m
ism

o.

C
om

ité Perm
anente y E

quipo Instructor
I '.I C

om
ité Perm

anente es responsable del seguim
iento del cum

plim
iento del Plan de Igualdad y D

iversidad v de las m
edidas legales que se establezcan para el fom

ento de la 
igualdad, identificar cam

bios prioritarios y prom
over acciones form

ativas. El E
quipo Instructor por su parte es el encargado de recibir, tram

itar y gestionar denuncias por 
sexual D

urante los ejercicios 2022 y 2021 no ha habido casos de acoso sexual.
acoso

O
bjetivos 2023

• 
C

errar i dar a conocer el protocolo de acoso m
arco (para toda la com

pañía) elaborado en base a los requerim
ientos del m

inisterio

• 
N

om
brar las distintas com

isiones instructoras

i
 AUy
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I

3.1. 
Personas

 y
 equipo

Protección
 de los D

erechos H
um

anos
Palladium

 I lotel G
roup es consciente de los riesgos de vulneración de derechos hum

anos al que están expuesto en algunos de los países en los que tienen operaciones. E
n 

sentido. Palladium
 I lotel G

roup se com
prom

ete a cum
plir con los principios fundam

entales de la O
rganización Internacional del Trabajo (O

IT) así com
o las norm

ativas locales en 
¡os países donde desarrolla su actividad, así com

o respetar las norm
as de derechos fundam

entales internacionalm
ente reconocidas.

ese

M
arco

 
de 

p
rotec

 ción
 

de 
los 

d
erech

os 
h

u
m

an
os

ps

E
n Palladium

 H
otel G

roup se prom
ueve una gestión de los derechos hum

anos a través 
de la que se pone en valor la ética v se reconoce la responsabilidad legal sobre el 
cuidado de los colaboradores. Los principales objetivos que se pretenden alcanzar son:

Principales riesgos
Palladium

 
1 lotel G

roup cum
ple y prom

ociona 
fundam

entales 
de 

la
los

principios
O

rganización 
Internacional 

del 
T

rabajo 
a

trates 
de 

sus 
políticas 

y 
procedim

ientos

1. C
ontratación justa y sin discrim

inación.
2. C

ontratación acorde a la legislación
3. Inducción y form

ación adecuadas a todos los trabajadores.
4. D

esarrollo y prom
oción según resultados de evaluación.

5. N
o hostigam

iento por razón de sexo, raza, religión, color, nacionalidad, 
descendencia, incapacidad, condición m

édica, estado civil, edad, orientación 
sexual o cualquier otro m

otivo.

R
iesgo de explotación 

infantil y sexual
corporativos:

D
erecho a un am

biente de trabajo seguro
R

iesgo de
incum

plim
iento de un 

trabajo digno
D

erecho a trabajar en condiciones laborales 
justas

D
erecho a la salud

D
erecho a la igualdad y no discrim

inación

D
erechos a la privacidad e intim

idad

D
erecho a vivir en un m

edioam
bientc sano

Libertad de asociación y negociación 
colectiva

V
ulneración del 

derecho a una 
vivienda digna

.%
Sello E

C
PA

T (D
isponen de este sello todos los destinos de A

m
erica: M

éxico, Jam
aica, Brasil 

y República D
om

inicana)

EC
PA

T (End C
hild Prostitution) es una red m

undial de organizaciones de la sociedad 
civil que trabaja para poner fin al abuso y la explotación de niños a través de la 
prostitución y trata de personas, O

nline y en el sector de viajes y el turism
o. C

om
o 

m
iem

bro de esta red, Palladium
 H

otel G
roup condena cualquier tipo de explotación 

sexual 
intantil 

y 
del 

m
ism

o 
m

odo 
se 

expresa 
el 

organización o persona que practique, proim
tíva 

o considere prácticas contra los 
derechos hum

anos de los niños

±ecpof
R

iesgo de delito 
contra los derechos de 

los trabajadores

*%A
.

_
i 

cualquier 
entidad.

41



M
2

PALLADIUM
G

rupo Empresas M
atutes

3.1. 
Personas

 y
 equipo

Program
a de B

eneficios sociales
R

em
uneración

La política R
etributiva en el G

rupo E
m

presas M
atutes se rige por el principio de 

igualdad retributiva en trabajos de igual valor y cuva rem
uneración se estructura de 

acuerdo a un sistem
a de C

om
pensación T

otal basado en los siguientes pilares:

• 
R

etribución Fija, partiendo de un salario justo, que retribuye el desem
peño v 

contribución del/la colaborador/a en su función dentro de PH
G

, con base en la 

equidad interna, la com
pctitividad externa y los resultados del m

odelo evaluación 

del 
desem

peño 
individual 

de 
cada 

uno, 
para 

atraer, 
retener, 

reconocer 
y 

desarrollar a los m
ejores profesionales del m

ercado.

• 
R

etribución 
V

ariable 
A

nual, 
que 

retribuye 
el 

logro 
de 

los 
resultados 

alcanzados, a nivel colectivo e individual, a través de un m
odelo de D

irección por 

O
bjetivos que favorezca un m

ejor desem
peño individual y su reconocim

iento, así 

com
o la consecución de los objetivos globales de la com

pañía.

• 
B

eneficios retributivos.

La satisfacción y com
prom

iso de todos los colaboradores es uno de los pilares 

fundam
entales para la consecución de la estrategia de Palladium

 H
otel G

roup. C
on 

el objetivo de prom
over los beneficios com

o estrategia de atracción y retención del 

talento \ com
o herram

ienta de optim
ización retributiva v m

ejora del bienestar de los 

em
pleados, desde Palladium

 H
otel G

roup se está trabajando en un sistem
a de 

beneficios que tavorczcan el acceso a un:

Sistem
a de B

eneficios que favorezcan la protección de los/as colaboradores/as 

v sus tam
iliares — (B

enefits Plan).

Sistem
a de R

etribución F
lexible con im

portantes ventajas fiscales - (ReFlex).

V 
Sistem

a que perm
ita 

un 
E

quilibrio entre la vida personal y profesional 
(M

exiW
ork).

M
entís subvencionados en las oficinas de M

adrid, donde se pueden beneficiar 
aproxim

adam
ente 200 em

pleados.
4

O
bjetivos 2023

• 
Introducir nuevos proyectos enfocados al w

ellbeing. Program
as de 

bienestar, conciliación y cuidado del em
pleado.

• 
C

onsolidar el provecto de R
etribución flexible (ReElex).

• 
Bajar en cascada algunos de los beneficios de B

enefits Plan.
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Plan
 de prevención

 de riesgos laborales

no solo da cum
plim

iento a las obligaciones establecidas por la norm
ativa en seguridad y salud, sino que aspira a superar estas exigencias para m

ejorar en 
sus colaboradores. 1 in esta línea se ha desarrollado e im

plantado un Sistem
a de Prevención de R

iesgos L
aborales funcional.

l’alladiuin 1 lotel G
roup

lodo lo posible las condiciones de vida laboral de 
eficaz y que responde a las necesidades de la organización, funcionando de form

a estandarizada e integrándose transversalm
entc en la estructura del G

rupo.

C
om

prom
isos de la política de salud y seguridad

• 
C

um
plir con todos v cada uno de los preceptos establecidos en las leyes y reglam

entos de aplicación en m
ateria de prevención.

• 
(C

om
prom

eter a la organización en el cum
plim

iento de todos los requisitos preventivos y legales a través de la inform
ación, form

ación, consulta y participación de 
los colaboradores.

• 
A

nalizar los procesos, técnicas y m
aterias prim

as utilizadas eligiendo aquellos que generen m
enos riesgos a los trabajadores.

■ 
A

signar recursos técnicos, hum
anos v económ

icos suficientes en m
ateria de prevención de riesgos laborales, asegurando que todo el personal dispone de los 

equipos de protección individual reglam
entarios según su área de actividad.

• 
Fom

entar una cultura positiva en m
ateria de Seguridad y Salud Laboral.

lista política de gestión es im
plem

entada por cada una de las sociedades estableciendo sistem
as de prevención, va sean ajenos o m

ancom
unados, a través de los cuales se desarrolla

toda la actúidad preventiva, consistente en:

O
o

©
0

Prom
oción de la Salud

B
ienestar

E
m

ergencias
C

om
unicación con em

pleados
Form

ación
Evaluación de riesgos

bianualm
enlc 

se 
Ilesa 

a 
cabo 

una 
I a aluacion Psicosncial, c|ue, iiiiitam

eiU
e, 

con 
el 

bafóm
etr’o 

de 
satisfacción 

del 
trabajad oí 

im
pulsado 

por 
chequea 

el 
bienestar 

de 
los 

colaboradores en este ám
bito de la salud

A
nualm

ente se piom
ue\<. 

la ieali/ación 
de 

reconocim
ientos 

m
édicos 

laborales 
para \igilaf la salud de los colaboradores

\iH
ialim

nie se lk\a a cnb<; la loision de 
It 

liudcioiics 
d<. 

uesm is 
1 ,as 

m
ás 

•i !i \ unes si 'ii

K
xisten 

Planes de em
ergencia en 

lodos 
los centros tjue, anualm

ente, se revisan \ 
ponen a prueba, m

ediante la iV
alr/acion 

de 
sim

ulacros 
de 

em
ergencia 

ex a citación

fiada 
iiabaiador es 

form
aelo tanto en los 

i u sgos asociados a su puesto, así 
com

o en 
actuación en caso de em

ergencia

Según 
el 

núm
ero 

de 
trabajadores 

de 
cada 

centro se establecen los C
om

ités de Segunelad 
\ Salud a través de los euale-s se tratan tem

as 
relativos 

a 
accidon rabí Helad, 

form
ación, 

vigilancia de la salud, etc
K

RI M
i,

Svgufiil.id en espacios Je trabajo 
veguialid de insiaiaeu ales 
t ondieu

\
\si 

m
ism

o 
se 

icali/ati 
cam

pañas 
ele 

\ acuñación 
contra 

la 
gripe 

\ 
enferm

edades ele ám
bito local

1 am
blen en olías 

lorm
aciones e-specíhc.is 

según 
los 

iee)Lienm
ientos 

del 
puesto; 

Prim
uos 

\u\ilio,« 
\ 

uso ele 
D

estibrilador 
Se nnauinm

átieo

de iralvaio;
s lligie m

e 
^ ill pe ia) Día luí Ule elael, \ e nhlae'u ni,

otras

\nualm
e-nte 

se 
form

a 
a 

tóelos 
los 

integrantes 
ele 

los 
I ee] nipos 

ele
I ’.m

ergencia
: ual' y e 1 e"
t .iiuliei'nits ei'gonom

icas ele los 
de nabajo

R
ecursos

externos,
Prex entix os, trabajos en alturas, ti abajos en 
espacios 

confinados, 
trabajos 

eléctricos,

O
bjetixo 2i)23 deslibriladoi en tóelos lt»» 

H
oteles 

*^*~
*^~

m
anejo 

de 
m

ae| Lim
aría 

o 
e-ejuipos 

especíheos 
(i'arfe tillas 

elevadoras, 
plaiafnnnas elexadoias, soldaduia, etc )
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Prevención
 riesgos laborales

: ¡riicins ;; (oda la gestión realizada en m
ateria de prevención de riesgos laborales los índices de accidentabilidad en 2022 han sido positivos, y proporcionalm

entc m
as bajos con respecto 

a! nivel de aclnidad
D

urante el 2022 se ha realizado una evaluación v gestión especifica de los puestos de teletrabajo, se ha realizado dilusión, sensibilización de los protocolos de A
coso L

aboral 
l am

bién se ha realizado una evaluación ergonóm
ica del departam

ento de pisos en uno de los hoteles incluvendo m
edición de esfuerzos v tom

a de tiem
pos de trabajo por tarea (prueba 

piloto), para 2023 se tiene previsto realizar en el resto hoteles

C
om

unicación
C

oncicnciación
C

oncienaación en buenas prácticas de higiene 
C

oncienciación en buenas prácticas de tele-trabajo 
ciberseguridad

Form
ación

('íprim
ixación de lus actividades de coordinación del G

rupo , 
a través de la torm

ación \ capacitación de los usuarios en los 
diferentes centros de trabajo de la plataform

a e-coordina.

C
om

unicación estrecha con cada uno de los 
em

pleados In torm
ación continua en los protocolos 

líneas de actuación en el G
rupo

N
ú

m
ero de accidentes:

e
â

O
B

JE
T

IV
O

S 
2023» 

Pura el próxim
o ejercicio Palladium 

M
otel G

roup tiene com
o objetivo conseguir una m

ayor 
visualixución, a través de la puesta en m

archa de las siguientes iniciativas:

I'.valuación \ gestión especifica de los puestos de teletrabajo
K

spana
['.span a

*♦* Im
plantación de la plataform

a óClonecta para la gestión de la Prevención de Riesgos Laborales (digitalización de procesos)
R

ep D
om

inicana
R

ep D
om

inicana
90

A
ctualización protocolos de \coso: difusión, sensibilización y form

ación.

♦♦♦ N
ueva evaluación eigonóm

ica del departam
ento de pisos en hoteles incluyendo m

edición de esfuerzos v tom
a de tiem

pos de 
trabajo por tarea.

M
éxico

218
M

éxico

Jam
aica

jam
aica

*1* Se prevé am
pliar num

ero de centros dentro del m
ancom

unado.

B
rasil

Brasil

íM
cuRR-L

-14
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rupo Em
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3. 2. 
Labor Social (Responsabilidad

 Social Corporativa)

'.Juram
c el 2022, se ha creado el com

iré R
SC del G

rupo, cjue entre sus prim
eras decisiones tue crear una nueva 

D
irección de R

esponsabilidad Social C
orporativa. La persona responsable se incorporó en el m

es de septiem
bre 

del ciciacio 2022,
C

om
ité

 sostenibilidad

I) i ro
e
n ó n 

•u
u
liln

m
 in

lc
n

u 
^ru

p
o (

JI .M
I sie com

ité se reúne cada dos m
eses para delinir \ dar seguim

iento a la estrategia en m
ateria de sostenibilidad e 

im
pulsar la responsabilidad social v am

biental, dentro de rodas las áreas de la com
pañía

P
iv

s
k
lm

k 
Itilh

id
n
im 

I InU
'l ( ¡f( »Uj-)

( 
I .( ) Itill.k

lim
n 

I In
ld ( »i*oup

D
nranre los prim

eros m
eses, v después de una fase de escucha en rodos los hoteles y áreas de la com

pañía, se ha 
diseñado la estrategia bajo el nom

bre de “Palladium C
ares” La estrategia está encam

inada a im
pactar en 3 pilares; 

aupado m
edioam

biental, im
pacto social interno e im

pacto social externo
C

I O
 G

n
ip

n 
I 

m
ptvsíis M

.m
iles

I )iivcció
n 

( <tm
prns IM l( i

I b
rccT

ln
n ( )u

l\ 
^ < m

i

ha área social interna tiene com
o principal foco en 

X
m

érica, donde se desarrollaran m
edidas para m

ejorar la 
validad de vida de los em

pleados; vivienda, com
edor, áreas de ocio v tiem

po libre, internet etc-
l'K

O
l’J

Iíl) \0 (á
inictnbnis)

principales program
as de la responsabilidad social externa serán:

i
)S

' 
C

am
pana 4 causas x 12 m

eses; se han seleccionado 4 causas por las que trabajar de m
anera hom

ogénea toelo el 
grupo: lucha contra el cam

bio clim
ático, reducción de la desigualdad social (incluye discapacidad), protección 

de la infancia v apovo a los ancianos. T
rabajarem

os de la m
ano de O

N
G
 especializadas v desde rodos los 

hoteles de C
uropa.

■ 
C

entros de form
ación profesional; com

o una m
anera de apoyar el em

pleo en las com
unidades donde estam

os 
présenles 

1 em
pezam

os con program
as piloto en (am

aica v en Isla M
ujeres de M

éxico.

1
D

entro del áren de m
edioam

biem
e se diseña una estrategia com

ún para el grupo epte ponga foco de m
anera 

especial en 
la 

circularidad; reciclaje, referente en 
dism

inución de 
uso de plásticos v reducción desperdicio 

alim
entario

D
irección

 RSC
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O
bjetivos en R

esponsabilidad Social C
orporativa para el ejercicio 2023:

1 .si estrategia R
SC de Palladium

 1 lotel G
roup esta encam

inada a im
pactar en 3 sircas: R

esponsabilidad Social interna, responsabilidad social externa y R
esponsabilidad 

\m
biental.

R
esponsabilidad Social E

xterna
R

esponsabilidad Social Interna
R

esponsabilidad A
m

biental

1
1

1
lcio|-.]|- la calld.ul J'- vida de ios 

em
pleados

F.un ipa
* 

C
am

paña “4 causes to take action”. C
am

paña 
trim

estral hom
ogénea v sim

ultsinea en todos 
los llóreles de E

uropa

* 
Puesta en valor de las iniciativas ya im

plantadas 
y hom

ogenización

• 
C

reación de líneas de actuación por 
hotel 

en 
línea 

con 
the 

Palladium
• 

A
nálisis individual de los objetivos prioritarios 

m
arcados

W
a\

A
m

érica
• 

C
reación de un gabinete R

SC por 
H

old
• 

C
reación de plan de acciones para el 

año 2023
• 

Identificación 
\m

hassador

■ 
Influir i' apoyar 

a las com
unidades cercanas 

en los destinos en los ejue operam
os.

• 
C

reación 
de 

centros 
de 

form
ación 

com
o 

form
a de potenciar el em

pleo

* 
D

iseño 
personalizado 

por 
destino 

y 
realidad 

territorial de planes de m
ejora

* 
C

am
pañas com

unes com
o G

rupo Palladium
figura

Social

F
undación Palladium
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l '.n linca con la estrategia de contribución social liderada por la F
undación M

atutes, los hoteles del G
rupo Palladium

, de m
anera individual desarrollan y lanzan anualm

ente 
diferentes provectos e iniciativas enfocadas en contribuir directam

ente en la m
ejora de la vida de personas que nos rodean. D

e las diferentes acciones sociales desarrolladas en el 
2U

22 por los hoteles de G
rupo Palladium

 en K
spaña v A

m
érica, podem

os destacar las siguientes:

M
■ 

D
onativos 

blancos 
v 

otros
• 

Som
os patronos de la Fundación Integra, entidad que apoya 

a personas en exclusión social v a personas con discapacidad 
a l rax es de la inserción labora

V
 

• 
5 

•
m

ateriales 
en 

costa 
m

ujeres. 
Puerto V

allarla y R
iviera M

aya a 
ce im

unidades necesitadas
£

|
t“

j
1 M

anato 
U

n 
M

undo 
M

ejor 
Para 

la 
N

iñez 
en 

R
epública 

D
om

inicana: 
D

e 
m

anera 
continua 

se 
realizan 

diversas 
donaciones 

durante 
el 

año, 
desde 

lencería, alim
entos, m

obiliario, etc. Q
ue colaboran con 

el bienestar de los niños del orfanato

- It

Escota Munlcifiol
Prafessc. -uitti de ¡tóretra Fiiho

■ 
Instituto 

Im
bassaí 

N
ace 

corno 
punto de contratación de fuerza de 
trabajo

oportunidades 
de 

em
pleo 

para 
la 

población 
de 

la 
región 

así 
com

o 
realizar proyectos 

socioam
bienrales, 

difundir la política am
biental a rodo 

el entorno v brindar oportunidades 
para una m

ejor calidad de vida de la 
* 

población local.

l
i

ofreciendo
local,

X
— I

: s
rtjv

’r.r

i
1

*
¿

i
%

'j
• 

V
povo a 

“F1 
Sueño 

de 
\ icky”; una 

fundación que 
recauda fondos para la investigación contra el cáncer 
infantil

Á* ”
I

/

4

ílLL
i
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! '1 (¡Lupo es consciente de su deber de generar un im
pacto positivo en la sociedad y corntinidad local donde opera, a través de proyectos e iniciativas solidarias. D

entro de esta línea 
i siratcgicn, el grupo lleva actuando a través de la Fundación A

bel M
atutes desde hace m

ás de 40 años.

1.a actuación de la bundación está m
otivada por el objeto de lograr la colaboración v satisfacción conjunta de necesidades de personas o instituciones, dedicadas 

al ám
bito de protección social, a la cultura, al deporte y a la investigación científica. C

abe destacar que las colaboraciones llevadas a cabo tienen com
o 

ob|cLÍvo la prom
oción v defensa del Patrim

onio M
edioam

biental, A
rtístico, C

ultural e H
istórico de Ibiza v Form

entera v a las obras o trabajos de cualquier ram
a 

o sector que sea beneficioso o útil para la sociedad, siem
pre que tengan relación directa o indirecta con Ibiza v Form

entera.
M

i
\ f JílllN

.I. 
> I ti., ;u •!( >i
lu

lll,lza
Fn 2022 la Fundación ha participado en 42 causas desarrolladas en Ibiza v Form

entera de las cuales 25 correspondieron a los ám
bitos social e infantil, 11 

fueron deportivas y 6 culturales
es

F.l resultado de la actividad de la Fundación es que cada vez m
ás personas se organizan para tratar de ofrecer una m

ejor calidad de vida a aquellos que lo 
necesitan, apostando por el fom

ento de la salud y el deporte entre los m
ás pequeños, acercando lo m

ejor del arte y la cultura a toda la sociedad v cuidando 
el entorno que tan am

ado y valioso es

A
ctuaciones destacadas durante el 2022

A
yuda anual a las grandes O

N
G
 de Ibiza v Form

entera: C
aritas D

iocesana, C
ruz 

R
oja, U

nicef y M
anos U

nidas.
A

portación a la A
sociación Pitiusa de A

yuda a A
fectados de C

áncer (A
PA

A
C

) 
A

poyo al program
a “U

n M
ar de P

osibilidades” del C
lub N

áutico de Ibiza,
realizando actividades náuticas para personas con necesidades especiales.
C

onvenio con los clubes de fútbol que cuentan con equipos en todas las categorías 
para anidarles en la adquisición de equipaciones.
O

tras actividades a destacar han sido la colaboración en la edicicm
 del libro "”4 años 

al trote en Ibiza, una m
irada retrospectiva a su historia11, colaboración en Fantasía 

Ibiza í-estivas y X
III edición de E

nissapiens

[ .a aclividad de la Fundación A
bel M

atutes se divide en tres grandes ám
bitos:

Social-infantil

6
^
^

26%
;

:L
.
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A
Y

U
D

A
S SO

C
IA

LES E IN
FA

N
T

IL
E

S
áwiApiÁ&fioteefem

&
B

O U
M 

U m
niM

X
IX

 edición de "U
n M

ar de Posibilidades"
A

sociación Pitiusa de A
yuda a A

fectados de C
áncer

El program
a U

n M
ar de Posibilidades, prom

ovido v organizado por y desde el C
lub 

N
áutico Ibiza, en este 2022 inició su 19;' tem

porada con la colaboración de la Fundación 
A

bel M
atutes por octavo año consecutivo.

E
n las dos últim

as tem
poradas, 2021 y 2020, las actividades fueron posibles en gran 

m
edida gracias a la trascendencia de la labor psicosocial y terapéutica que se realizaba, al 

quedar englobadas dentro de las excepciones que perm
itían la realización de actividades 

terapéuticas 
fuera 

de 
los 

recintos 
de 

los 
centros 

residenciales, 
com

o 
m

edida 
com

plem
entaria al confinam

iento y necesaria para la salud integral de los residentes.

La 
Fundación 

Vbel 
M

atutes 
ha 

entregado 
a 

la 
A

sociación 
Pitiusa 

de 
A

yuda 
a 

A
fectados de C

áncer, A
PA

A
C

, 3.000 euros correspondientes a la donación anual que la 
Fundación inició en 2(116. 

Esta donación será dirigida a ofrecer servicios gratuitos a 
pacicm

cs \ fam
iliares afectados de cáncer en Ibiza y Eorm

entera, com
o com

plem
ento de 

i a 
atención 

sanitaria 
pública. 

A
sim

ism
o, 

se 
em

pleará 
para 

im
pulsar 

cam
pañas 

de 
pieiención y de concicnciación sobre la im

portancia de la detección precoz. C
on estas 

acciones, la asociación A
PA

A
C persigue su objetivo de garantizar la atención integral del 

afectado oncológico \ sus fam
iliares así com

o m
ejorar su calidad de vida y expectativas de 

iralam
íenio

^
A

P
N

E
 E F

N
ueva sede A

P
N

E
E

F en Santa E
ulalia

D
onación a entidades benéficas: C

áritas, C
ruz R

oja, U
nicef, M

anos U
nidas

A
PN

E
E

F (A
sociación de Personas con N

ecesidades Especiales de Eivissa y Eorm
entera) 

ha inaugurado su cuarto centro en la isla de Ibiza, sito en Santa Plulalia, centro que dará 
cobertura a m

ás de 100 fam
ilias con residencia en el norte de la isla, que hasta ahora 

debían desplazarse a Eivissa o San .A
ntonio.

i ,:i Fundación 
Vbel M

atutes ha hecho entrega de la donación anual de 24.000 euros que 
!a 

entidad 
destina, 

a 
M

anos 
U

nidas, 
U

nicef, 
C

áritas 
D

iocesana 
de 

Ibiza 
y 

Form
entera, C

ruz R
oja Ibiza v Form

entera. Se trata de la única aportación a fondo 
perdido que desde la Fundación .Abel M

atutes se otorga, por lo que las O
N

G
's pueden 

dedicarla a las causas que consideren m
ás urgentes o relevantes.

La apertura de este nuevo centro de 230 m
2, con 8 salas destinadas a los servicios de 

logopedia, psicología, terapias ocupacionales, rehabilitación, psicom
otricidad v una sala 

polivalente, ha sido posible gracias a la colaboración de las adm
inistraciones públicas y 

em
presas privadas, entre ellas la Fundación A

bej^rR
ftutes, que estuvo representado en el 

acto de inauguración por M
aría M

atutes.

O ut»
0 m

ww

unicef
+

4>tb

C
á

rita
s

CnuKojtEspaiolá
N

an
o

s U
nidas

i/íVL
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A
\ 11 D

A
S SO

C
IA

LES D
E

PO
R

T
IV

A
S

®
 ©

 ít
#
 1
 

^
Ifsil

C
onvenio de colaboración con eq

u
ip

os de fútbol P
id

u
sos

limo
i :i I’lüidacioo 

\bcl M
atutes ha firm

ado el convenio de colaboración por el que la entidad solidaria subvenciona con 12.000 euros a och
o clu

b
es d

e fú
tb

ol de Ib
iza que cuentan 

ton euujpos en todas las categorías 
C

ada uno recibirá 1.500 euros para la com
pra de equipaciones deportivas. D

esde 2006 la F
undación A

bel M
atutes trata, con esta aportación, de 

eoiaboiai con los clubes que im
pulsan el deporte entre la juventud \ los niños, incidiendo en valores hum

anos tan im
portantes com

o la solidaridad, el com
pañerism

o v el esfuerzo 
sin ohidur e! lom

ento del c|ercicio físico \ la com
prensión de la coniperitividad v la com

petición dentro de los m
árgenes que establecen las reglas del juego, la igualdad v el respeto al 

adveivino 
! n 

M
arzo de 2022 tueron ocho los clubes de fútbol c¡ue recibieron la avuda: C

.D 
A

tlético jesiis, C
.F. Sant R

afel, Peña D
eportiva Santa H

ulalia, S.D
. Portm

anv, club 
ik'j'oi li\o Ibiza Islas Ptliusas, ínter Ibiza club deportivo, Societat Iesportiva Penva Independent v L

'.li. Sant |osep.

O
tras a} udas deportivas

t 'tías actividades deportivas, en 2022 fueron la carrera atlética de 5 km
s en la Playa den B

ossa, C
B 

Piag den \ alls. B
asque! Sa R

eal \ 1 landbol C
lub liriissa

•-c—

fS
f* 

9

m
.» - T ' 

*
í'

A
*

A
Y

l D
A

S C
U

LTU
R

A
LES

L
ibro "74 años al trote en Ib

iza, una m
irada retrospectiva a su h

istoria41
F

antasía Ib
iza F

estival 22

.t Fundaciéni 
M

iel M
atutes ha colaborado en la edición del libro "74 años al trote en 

di!/:;, un:1, inunda tciiospectiva a su histonn", libro escrito por V
icente 

forres M
ari y 

oiK 
te coge en sus m

ás de 6U
0 páginas la historia del m

undo del trote equino, tanto a 
! 

puiuso 
com

o 
balear, 

nacional 
e 

internacional, 
y 

que 
estará 

disponible 
en 

las 
xb’M

iccns m
unicipales, ayuntam

ientos, universidades y C
onsell de liriissa.

llvento de arte m
ultidisciplinano. 1 ixpenencia interactiva.

lies días de m
úsica v pintura en vivo, conferencias, perform

ance, danza, acrobacias, 
poesía, exposiciones de esculturas v pinturas, v m

ás.
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O 
1
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K 

O 
U

4.1. 
Clientes

P
alladium

 H
otel G

roup es consciente de que la sosrenibilidad del negocio pasa por asegurar la calidad del servicio y por lo tanto la satisfacción de sus clientes, asegurando la entrega de 
prom

esa de la m
arca, satisfaciendo sus necesidades y superando sus expectativas, ofreciéndoles experiencias únicas y personalizadas con el fin de convertirlos en fans. E

l resultado de 
esta im

plicación directa de la organización en la satisfacción de sus clientes, queda m
aterializada en un m

anual específico en el que se definen todas las pautas a seguir en el área de atención al 
cliente, en el continuo desarrollo de la herram

ienta G
IF

T para anticiparse a las necesidades del cliente, y en la realización de encuestas de satisfacción, asegurando todos los niveles de calidad 
establecidos por G

rupo Palladium
, v siendo éste aplicable a todas las acciones realizadas por el H

ospitality m
anager y el departam

ento de G
uest Service, M

ayordom
ía y Fam

ily H
ost.

G
rupo Palladium

 se com
prom

ete a seguir v cum
plir todas las pautas y directrices de la m

arca, con el objeto de conseguir la m
ayor satisfacción de sus clientes a través de la m

ejor atención, el 
m

ejor cuidado v el m
ejor servicio hacia ellos:

\utorizadofies sanitarias regladas
D

ierética \ nutrición (m
enus especiales, etiquetados alim

entos, alérgenos)
has bienvenidas m

ás cálidas v agradables 
\com

pañam
iento de los clientes a sus habitaciones 

Servicio de m
a\ ordo m

ía (TRS) y l’am
ily f lost (fam

ily Selection)
Clientes con derechos a atenciones especiales (lunas de m

iel, vips, repetidores y 
m

iem
bros PTC)

ha m
ejor inform

ación v gestión de servicios para los clientes del hotel
G

estión de transfer al aeropuerto 
Préstam

o de m
aterial deportivo 

Servicio de anim
ación a la carta (TRS)

Procedim
ientos ante em

ergencias sanitarias
Program

as de control de proveedor sobre fiabilidad de alim
entos

\¿i m
ejor 

atención 
al cliente

\
A

decuada recepción de m
aterias prim

as m
ediante program

as de control 
Sistem

a de trazabilidad de alim
entos

Requisitos de alm
acenam

iento en seco 
C

ontrol de contam
inación cruzada de alim

entos
El m

ejor 
cuidado 
al cliente

Servicio teletónico 
Servicio despertador

Program
as de conservación en refrigeración, congelación y descongelación 

R
otación de alim

entos para evitar su consum
o fuera del plazo de vida útil

I !arl\ breakfast
D

ine \round Program
m

e
Room Service: 12h G

rand Palladium 
24h TRS 

bam
il 

Selection

Sistem
a de control de alim

entos en el Self-Service para evitar intoxicaciones 
M

edios idóneos para realizar el servicio de habitaciones (bandejas isoterm
as)

11 m
ejor 

servicio 
;il cliente

/
1 'llevado grado de higiene del personal de cocina (vestim

enta ) protección) 
N

orm
as de higiene para los m

anipuladores de alim
entos

Program
a  de objetos perdidos

G
estión de reservas de restaurantes a la carta

Plan de actuación con procedim
ientos de lim

pieza y desinfección 
Program

a vigilancia y tratam
iento para el control de plagas

Senicio de alm
ohada a la carta, arom

aterapia, licores a la carta (TRS) 
(Ihcck-in paperless 
(inline check in

E
n línea con garantizar la m

ejor atención a sus clientes, G
rupo Palladium

 es consciente de la im
portancia que supone cuidar la higiene en todos sus com

plejos hoteleros, prestando especial 
atención a la higiene alim

entaria de sus bufets y restaurantes, así com
o a la higiene del personal y de sus clientes. E

s por este m
otivo, por el que la 

dispone de una guía de buenas
prácticas en higiene a disposición de todos sus em

pleados, supervisando periódicam
ente el cum

plim
iento y seguim

iento de la m
ism

a, así com
o sistem

as de /fxíjturiit externas.
I .os destinos de M

éxico cuentan con el distintivo 11 de la Secretaria de Turism
o, que acredita el cum

plim
iento de buenas prácticas de higiene y sanidad en m

ateria de uTnrpiilación alirnentam
52
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V-

es un C
R

M
 operacional creado para registrar rodo lo que sucede en relación a nuestros huéspedes durante su estancia con el fin de tener 

ci m
áxim

o conocim
iento de ellos m

ejorando su experiencia.
La herram

ienta fue diseñada, y sigue en constante evolución, para alinearse en consonancia a las necesidades y objetivos de la com
pañía. Las 

indicaciones recopiladas a través de los diferentes departam
entos y responsables de m

arca, se plasm
an en el sistem

a con el fin de que los 
colaboradores puedan brindar al cliente una experiencia m

ás adecuada y personalizada durante su estancia.

Producto y
Cltofltr

i

IflC
H

-fK
l* O

peral'•-*

ESCUCHAR
 

ANTICIPAR
 

CUMPLIR
 

SOLUCIONAR
 

PERSONALIZAR" 

■Qit 
SORPRENDER

Pura conseguir el m
áxim

o aprovecham
iento de G

ift by Palladium
, en 2022 se 

inicia 
un plan form

ativo de adopción y cuyo principal objetivó será la 
asim

ilación de la herram
ienta por parte de los usuarios y la puesta en valor de 

las \ curujas que nos aporta en nuestra actividad diaria.
I Istc program

a contará con 2 figuras fundam
entales:

M ;:::
M

aster K
ev U

sers: se han identificado a figuras claves, en cada uno de 
nuestros hoteles, a quienes dotarem

os del conocim
iento necesario para 

m
anejar 

la 
herram

ienta 
a 

la 
perfección, 

estando 
inform

ados 
de 

las 
últim

as 
actualizaciones 

y 
pudiendo 

consultarles 
cualquier 

duda 
en 

cualquier m
om

ento.

1
\

; M
uW

&
jt.v,

9
K

ev 
U

sers: 
serán las 

figuras 
en las 

que 
los 

M
aster K

ey 
U

sers 
se 

apoyarán para conseguir el buen uso y aprovecham
iento de G

ift by 
Palladium

 en cada uno de los departam
entos.

2.

PALLADIUM
by

Próxim
o O

bjetivo 2023

Ruforzar la íiuun) del M
aster K

ev U
sers (M

K
U

) con roles m
ás operativos con el objetivo de com

unicación de las nuevas funcionalidades v form
ación a los 

eunipí is
Pnnecio ^esnón de quejas de clientes desde G

ifr, desde donde se realizará seguim
iento personalizado, tiene reflejado un proceso de escalabilidad tem

poral 
:u. liorna rizado para asegurar la m

ejor resolución de dicha queja v perm
itirá ganar un m

ayor conocim
iento de la experiencia del cliente,

Pioucto para la gestión de los m
im

bares
53
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P
aikidiuni R

ew
ards

P
A

L
L

A
D

IU
M

x
¡rl ;i iM

icsl:;! prí^pia lilosolúu \ buscando lorralcccr la relación con los clientes para 
f.K 

>■., 
uxpeiancla 

sea 
todavía m

ás 
personalizada 

\ 
exclusi\Ta, Pall: dium

 
I lorel 

br-iip 
iauz<; el program

a de iidelización en el año 2U
20 cjne oírece ventajas \ 

UiAiVos para sus clientes m
ás líeles

X
/'

w
S
 

|t

t
 

!
-

? 
:l

O
U

R
 W

O
R

LD
 

IS
 Y

O
U

R
 R

E
W

A
R

D

■
■='

\ -‘'m
aés lU- un program

a de punios, que el cliente obtiene con cada reserva en los 
bi áeies, reiU

auranles v cent vos de bienestar del ^rupo. Los m
iem

bros de Palladium 
Rovv.u'us p'.ivaii poi1 las caieeorías de l'ollow

’er, Prom
oíer, 

V
m

bassador c, en el nivel 
ban 

á 
con ello van obteniendo ventajas exclusivas com

o late check 
uul„ upgxades en sus reservas, desayunos gratis y descuentos 

al reservar la 
esnam

ai un 
hoteles lIc las distintas m

arcas de Palladium H
otel (óroup

4
 v

I-"*!
n*.

i-
i.

i

mm
t 

■
fx

i.
~r

J
*!

i ¡n program
a 100%

 digital
*

\
í-'ailadiia'ñ 

R
enards 

es 
un 

program
a 

JDO'bi 
digital 

L
a 

innovación 
y 

la 
digjíalización son dos pilares básicos de la com

pañía hotelera, que llevam
os 

•Jém
U

a1' 
apostando 

por l;i 
translorm

ación 
digital 

\ 
las 

nuevas 
tecnologías para 

"nríoxar consitinrom
enre el servicio al cliente. Por ello, el program

a de lid diz ación 
de ib-:i!adium lióte! CJroLip es exclusivam

ente digital v no cuenta con tarjetas físicas 
u; t:.im

aes en panel

P
A

LLA
D

IU
M

r
ov»

'IV
YOU 

^ 
;

y
M

ÍSTA
.V

:*lc
s

s

ftLó
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4.1. 
Clientes

C
on el objetivo de continuar m

ejorando la gestión de la satisfacción de sus clientes. Palladium
 H

otel G
roup dispone de canales de com

unicación que perm
iten que los clientes 

puedan dirigirse a ellos, y com
partir cualquier incidencia ocurrida, cuestiones, sugerencias o com

entarios de m
ejora en relación a los servicios prestados por el hotel y los productos 

ofertados.

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 D
E
 C

U
E

N
T

E
S

: IN
C

ID
E

N
C

IA
S Y

 Q
U

E
JA

S

111 G
rupo a través de la aplicación G

IF
T gestiona las incidencias relativas a la operativa diaria del hotel, 

l istas incidencias deben solucionarse en 24 horas m
áxim

o. Solo aquellas que no dependen de nosotros 
pueden llegar a posponerse, registrando su seguim

iento v cierre en la m
ism

a herram
ienta.

C
on tal de asegurar que todas las incidencias han sido resueltas, diariam

ente se revisa el listado de incidencias 
\ se verifica el cierre de las m

ism
as o, en su defecto, realizar seguim

iento de las que perm
anecen abiertas.

Todos los hoteles tienen una política de gestión de quejas, 
según la cual, se deben atender todas las quejas de form

a 
profesional 

y 
oportuna, 

para 
así 

asegurar 
soluciones 

satisfactorias a todas las partes im
plicadas y adoptar, en la 

m
edida de lo posible, todas las oportunidades y vías posibles 

para m
ejorar los servicios e instalaciones del hotel, en línea con 

su com
prom

iso de m
ejora continua.

A
ctúan bajo tres procedim

iento definidos:

E
volución de las quejas oficiales

403530
:

20
:

G
estión de 

quejas en 
portales w

ebs

:
25

A
pelación de 
clientes

:
t iestión de quejas 

por escrito
Q

uejas 
en 2022

:
1

2015
:i

1050
2021

2018
2020

2022
2019

Por otra parle, todos los establecim
ientos españoles disponen de hojas de reclam

ación oficiales a disposición de todos los clientes a través de las cuales form
alizar quejas.

Para asegurar la satisfacción aun en m
om

entos de posibles incidencias, se ha desarrollado un protocolo de com
pensaciones, m

ediante el cual se especifican las com
pensaciones 

posibles a ofrecer en función de las quejas o sim
aciones especiales con clientes por parte del departam

ento de atención al chente

—
 

Próxim
o O

bjetivo 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

D
igilalización en la gestión de las quejas a través de la herram

ienta G
ift, desde donde se podrá hacer un seguim

iento personalizado ad 
" 

arlas lista inform
ación nos pesm

ittra atuiclparnus a posibles incidencias, siem
pre con el objetivo de oie|< 'tai la experiencia del cliente 

1
íts de clasificarlas y
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C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 D
E

 C
L

IE
N

T
E

S
: S

A
T

IS
F

A
C

C
IÓ

N

C
irn la m

arca es hm
dam

ental conocer la opinión de sus clienLes con el objeto de identificar posibles deficiencias y puntos de m
ejora, con tal de corregirlos, m

ejorando así el scrucio 
o tiendo ^ 

favoreciendo la m
ejora continua del G

rupo.

¡-‘or esie m
otivo, el G

rupo presenta un sistem
a integrado de recogida y tratam

iento de inform
ación de clientes a través de diferentes fuentes y herram

ientas al cual se le realiza un 
seguim

iento periódico analizando resultados en cada una de las fuentes:

R
eview

Pro
G

UtST M
TtLU

G
C

M
Ct

H
erram

ienta 
c.|Ue 

pcm
iile 

gestionar 
los 

com
entarlos de las diferentes encuestas, la 

opinión v posicionarm
enro de diferentes 

páginas 
w

eb 
v 

la 
encuesta 

post- 
vacacii m

al.

R
eputación
online

R
u

iitm
ició

ii
N

"
P

uní unción 
global (*)

5
N

" opiniones
í*loh.»l (*)

<?
cucH

liunarios
•C

l! u ropa
lúiropa

22.715
4,51

j?'
34.086

88,3
ti

G
/\m

crica
.A

m
énca

70.095
4,11

,'P'
69.325

87,8
(*)P

uní nación sobre y
(4:)P

n ni nación sobre 100
<

■

ti
E

n Palladium
 H

otel G
roup se usa el indicador N

P
S (N

et P
rom

ote Score) a través del R
eview i 

Pro, el cual perm
ite conocer cl posicionam

iento de los hoteles del G
rupo respecto el de otros 

■ 
hoteles 5 estrellas de A

m
érica y E

uropa según la valoracicm
 de los usuarios

\ parar de estas herram
ientas, el G

rupo es capaz de dar respuesta a todos los com
entarios de clientes en diferentes páginas w

eb y m
ejorar la satisfacción del cliente a la vez que su 

posicionam
ienlo

G
racias a todo este trabajo, el tirap

o increm
enta los índices de satisfacción de los clientes v el núm

ero de prem
ios recibidos relativos a la valoraciéin de los clientes.

Palladium
 H

otel G
roup ha recibido un total de lO

-7 prem
ios durante el ejercicio 2022, entre los que destacan:

o
 AU

v»
TRAVELERS' 1

*
1 

CHOICE 
t

tripadvisor

13 H
oteles galardonados T

ravelers C
hoice T

ripA
dvisor

11 í loteles galardonados con H
ealth &

 Safety certificate de 1 IS
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4.1. 
Clientes

S
A

L
U

D
 Y S

D
G

U
R

ID
A

D
 D

E
 L

O
S C

L
IE

N
T

E
S

D
uranre 

el año 2022 se han em
pezado a recuperar los niveles prepandem

ia en m
uchos sectores. T

odas las regiones se han ido abriendo progresivam
ente debido a la vacunación 

global v el control de la pandem
ia. Igualm

ente, y para asegurar que la experiencia de los clientes sea plena es im
prescindible asegurar que en todo m

om
ento se encuentran en 

condiciones de seguridad

Por ello desde el G
rupo se desarrollan diferentes iniciativas que consiguen el objetivo de cero accidentes entre sus huéspedes.

A
lérgenos en restau

ran
te

C
ontrol 

y A
uditoría A

P
P

C
C

M
an

ten
im

ien
to de in

stalacio
n
es

l'.n 
Indos 

los 
restaurantes 

hav 
disponible 

para 
lodos los em

pleados los alérgenos contenidos en 
la 

carra 
o 

buffet, 
así 

com
o 

el 
personal 

está 
concienciado en la pregunta de estas cuestiones a 
los clientes.

A
nálisis de Peligros v Puntos C

ríticos de C
ontrol 

com
o 

proceso 
sistem

ático 
preventivo 

para 
garantizar la inocuidad alim

entaria.

D
e acuerdo a la norm

ativa vigente se realizan 
todos 

los 
m

antenim
ientos 

a 
las 

instalaciones 
(agua, luz, clim

atización, incendios.. )
's.A

jf'

S
eguridad

\ nivel Fiuropa, Palladium H
otel G

roup dispone de un Plan de prevención en cada hotel, así com
o de tres niveles de seguridad c|ue perm

iten que cada uno de los eventos 
organizados se desarrolle bajo el m

ás estricto nivel de seguridad para los asistentes. T
odos los agentes que configuran la red de seguridad del G

rupo, va sean propios o contratados, 
eslán habilitados para su trabajo, habiendo recibido form

ación oficial v reglada, incluso en derechos hum
anos.

\dcm
ás, ha\ establecidos sistem

as de evacuación, que perm
iten desalojar las instalaciones en un tiem

po récord y bajo condiciones de seguridad
K

n el caso de A
m

érica, cada uno de los hoteles tiene un responsable de seguridad altam
ente cualificado v capacitado para gestionar los incidentes que pudieran surgir
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l, 
K 

O 
U 

r

4. 2. 
Cadena

 de
 sum

inistro

K
n Palladium

 H
otel G

roup existe una preocupación constante por la adecuada gestión de su cadena de sum
inistro, reflejado en su apuesta perm

anente por estab
lecer vín

cu
los con 

los p
roveed

ores b
asad

os en relaciones éticas, actitu
des sosten

ib
les, eq

u
id

ad y con
fianza, asegurando la integridad de los valores y com

prom
isos del grupo.

Se ha definido un program
a llam

ado C
L

A
S (C

om
pras y L

ogística A
giles y Sostenibles) con el objetivo de agilizar los procesos y hacer la operación del hotel m

ás eficiente a través de 
4 pilares básico-: personas, procesos, clipitalizacióii v sostem

bilidad v apocados en los partners.

m
m

i
Piiares1

L
Prowedorvf

CLAS.
zarU

ersf
■

-

PR
IN

C
IPA

!.U
S A

C
C

IO
N

ES C
LA

S :

Proveedores Partners
-D

esarrollo \ form
ación proveedores sostenibles: 

+ 10% 
proveedores 

es fratéseos 
se 

están
form

ando com
o Proveedores Sostenibles 

-O
bjetivos a m

edio \ largo plazo: introducción 
criterios I ISCj en H

om
ologación, O

ferta V
erde 

\1 tentativa.
-Patrocinios 

\ 
acciones 

de 
innovación 

con 
partners
-Rating 

proveedor 
criterios

proveedores cualificados.
-I i valuación de 171 proveedores: com

unicación v 
propuesta de planes de acción (13 proveedores).

Procesos
-M

ejora de procesos \ 
procedim

ientos, 
haciendo 

partícipes 
pro\ ccdores/ partners.
-Código 

K
tico 

+ 
Política 

C
om

pras 
Sostenibles
-ISO 20400 de C

om
pras Sostenibles en 

2023 \ 2024.

Personas
-Sesiones de aplicación de políticas b'.SCi 
en C<im

pías

Sostenibilidad
-Ivnergía renovable global: 100° o en 1 Cim

pa, 
M

éxico \ Brasil 69%
 a nivel global.

-G
randes avances en autoconsum

o. 
-Proveedores K

m 0: 
\cuerdos locales para 

pescado, 
a 

través 
de 

las 
cofradías 

de 
pescadores, fruta v verdura local en Ibiza, 
-R

educción/elim
inación 

de 
plástico 

en 
am

enitics \ otros elem
entos de un solo uso

nuestros
a

P irlici]lación 
en 

G
lobal 

Sustainable 
Pi < k urunenr

P
roveedores 

2022
Pledge 

(S
P

)’) 
"D

n
\in

g
< Jiange" 2(H) CPC )s 
Se  SloiK S

trabajo
com

j’tarliendo
88%

Proveedores
L

ocales

pi oveetos Sostenibles (+ele 40 provectos) 
I 'oí m

aenóii
externa 

para 
desm

olió ele personas 
+ 

prom
ociones 

h( )te les m tern a
KSG: 

108
(PR

O
C

U
R

K
M

C
N

P
D

igitalización
-Im

plantación de S \P \riba para procesos P2P \ S2C en M
éxico \ Parte de l'.uropa (Roll 

out resto países en 2023-2025)
-K

ntornos colaborativos con proveedores/ partners 
-Im

plantación de soluciones ele m
ovilidad de la m

ano de S \P \riba

e nI M
.b.N

l PO
O

l 1

P
róxim

os O
bjetivos

• 
C

onsolidación 
v 

expansión 
de 

la 
iranstorm

ación digiral a oíros m
ercados

* 
E

standarización de los procesos internos de 
aprovisionam

iento v logística por tipo de hotel
* 

C
ertificación 

de 
C

om
pras 

Sostenibles ISO 2U
400
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5.1. 
C

om
prom

etidos
 con

 el m
edio

 am
biente

G
rupo 1 Im

presas M
atutes tiene presente en todas sus áreas de negocio que el adecuado desem

peño de su actividad ha de ir directam
ente vinculado a la preservación del m

edio 
am

bienie allí donde está presente. Para dar cum
plim

iento a este com
prom

iso con el m
edio am

biente, el G
rupo cuenta con políticas m

edioam
bientales así com

o certificaciones 
m

druduales externas en sostenibilidad im
plem

entadas por todos sus hoteles y sociedades. A
dem

ás, se fom
enta la certificación a través de sellos reconocidos globalm

ente com
o IS

O
 

11U01 v lianhC
hcck, este últim

o un sello certificado por el C
onsejo G

lobal de T
urism

o Sostenible (G
ST

C
) y aprobado por el C

arbón D
isclosure P

roject (C
D

P
), que provee un 

m
arco para alcanzar los resultados deseados de desarrollo sostenible y dem

uestra una correcta y adecuada gestión am
biental y social en la com

pañía.

IS
O
 

1
4
0

0
1

P
o
lític

a
 

d
e 

s
o
s
te

n
ib

ilid
a
d

r-

l odos los com
plejos hoteleros del grupo P

alladium
 ubicados en 

A
m

érica cuentan con una política de sostenibilidad que establece las 
dn cernees de un sistem

a de gestión sostenible asegurando:
v La m

ejora continua del desem
peño am

biental.

•i* K
valuando los riesgos am

bientales.

K
srablecicndo m

edidas eficientes de consum
o de energía, agua v 

a >m
bustible

v Instaurando sistem
as de tratam

iento de aguas residuales v residuos 
sólidos

v R
educiendo las em

isiones de gases efecto invernadero 
C

onservando v gestionando los ecosistem
as, 

v I'V
aluando la calidad del aire v el control del m

ido.

La certificación del sistem
a de gestión am

biental de Palladium H
otel G

roup perm
ite al G

rupo realizar de 
una m

anera eficiente la correcta identificación, pnorización v gestión ele los riesgos m
edioam

bientales 
derivados de rodas sus líneas de actividad, con el objetivo de velar por la conservación de los recursos 
naturales, com

unidades locales v ejercer su actividad bajo unas prácticas que m
inim

icen su repercusión en 
los m

ism
os.

V
aradero P

ort D
enia, S.L com

o una de las sociedades nacionales del grupo Palladium
, estableció en 2018 

un 
Sistem

a 
de 

G
estión M

edioam
biental según los 

criterios 
establecidos 

en 
la norm

a 
U

N
E

-E
N
 

ISO 
14001:2015, adquiriendo de esta form

a com
prom

isos am
bientales a asum

ir por su personal com
o base sobre 

la que desarrollar su actividad 
E

ntre sus com
prom

isos cabe destacar la m
ejora continua del Sistem

a de 
G

estión, el cum
plim

iento de los requisitos legales m
edioam

bientales, el establecim
iento v revisión de los 

objetivos am
bientales, la optim

ización de los recursos naturales v la planificación de sus actividades de tal 
form

a que se asegure la protección del m
edio am

biento desde una perspectiva de ciclo de vida
C

ontinuando con la cultura y com
prom

iso de G
rupo E

m
presas M

atutes hacia el m
edio am

biente, C
ultivos 

P
iscícolas M

arinos, S.A
. ha definido una política integrada que está basada en el propósito y contexto de 

la organización y que se constituye com
o base de apoyo a su dirección estratégica y adquiere com

prom
iso 

de im
plantar y desarrollar un Sistem

a de G
estión Integrado basado en las norm

as ISO 9U01 e ISO 14001, 
estableciendo unos objetivos de calidad y m

edio am
biente m

edibles y consistentes con esta política.
C

o
n
c
ie

n
c
ia

c
ió

n
t

D
e acuerdo a la política y sistem

a de gestión del grupo, en todos los hoteles del G
rupo se llevan a cabo concienciación tanto del cliente interno com

o externo, ya sea m
ediante sesiones 

lonnativas, eventos o cartelcria, 
,

M
uestra de ello es la celebración de La llora del Planeta, dia en el cual durante una hora se apagan rodas las luces no esenciales de los com

plejos, colocártelo velas en su lugar, creando una 
atm

osfera especial y concienciando a la sociedad sobre la necesidad de tom
ar m

edidas de ahorro energético y de reducción de la contam
inación. 

\

A-M
p
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I iiiciativus de Palladium
 Fiord (irouja

plcnam
cnlc consciente de que el uso responsable v sostenible de nuestros recursos nos perm

ite aportar nuestro granito de arena para la protección del
a ■ liidium

 I lolel G
roup es

s’aneta 
N

'ueslm
 com

prom
iso con el m

edioam
biente es constante y está a la vista en cada uno de nuestros hoteles

cft
A principios del ejercicio 2022, en Ibj/n, Palladium llore! G

roup ha instalado paneles fotovoltaicos en U
shuaia Ibixa 

B
each Ilotel, M

ard R
ock H

otel Ibiza, G
rand Palladium

 Palace Ibiza R
esori <Se Spa v G

rand Palladium
 W

hile Island 
R

esori <S: Spa
jí

(g
ir

H
nrre rodos los establecim

ientos se han instalado un total del 327 paneles lorovoltaicos, que perm
iten alcanzar una 

potencia m
áxim

a de 600 k\\ p 
Se estim

a que estas instalaciones producirán ”46 000 k\\' \ evitarán 
186 000 kq de 

em
isiones ele (702 anualm

ente
* •

:
Ü

ateaví:
ilf

o ¿rgB
i

x
ja

;o

7; tPO
Id 

lOOR» de la energía que consum
e en todos sus hoteles de hispana, M

éxico, B
rasil e Italia proceden de energías 

reno\ ables, va sea vía garantías de origen o m
lracstructura de paneles lotox'oliatcos para autoconsum

o
•;

ui
mm

P
róxim

os O
bjetivo

* 
Idcnlihcacííhi de las 10 nielas de m

ejora am
biental en nuestros 

hoteles
1 

R
educción de plásticos de un solo uso

2 - K
stuerzo en digitalización

3 
luso racional v sostenible del agua

4- 
A

vances en la precisión de la m
edición de la huella ele carbono

5 - l.7so responsable de la energía
6 - Iniciativas de econom

ía circular
^ - R

educción de generación de residuos
8. 

R
eciclaje v re utilización de residuos

9. - Protección de la biodiversidad
10. 

G
estión de proveedores v com

pras sostcnibles

• 
C

reaciéin “Palladium
 C

ares”, la nue\a identidad bajo
( reacio:: 

utí 
gabinetes 

R
SC 

por 
hoteles 

\ 
G

abineies 
lorm

ados 
por 

personas 
di L eren les 

áreas

la 
que 

se 
engloban 

lodos 
los 

provectos 
de 

responsabilidad social corporativa de nuestro am
p*.,

iluniaiia.-' 
de

que 
serán

responsables de 
liderar iniciativas r contagiar a 

:od:¡ 
la 

plantilla 
en 

practicas 
responsables 

e 
■:nn< >vabi >ras

M
r

¥
y
.

lavinacrin en prácticas ríe sostenibilidad a roda 
ja jikinii]!:! boleles \ corporalivo 
Inanianiacjí si 

ule 
nuevos 

provéelos 
con 

la 
x <'hbnrucióü 

de 
lodos 

los 
em

pleados 
en 

responsabilidad social v am
biental

Vr
j

CARItvIG
 

B
Y

 D
O

IN
G
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C

om
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 el m
edio

 am
biente

R
iesgos am

bientales de Palladium
 1 lotei G

roup

!)dll'ddiLirn I lord G
roup es plenam

ente consciente del im
pacto potencial que deriva de sus actividades, m

otivo por el cual realiza una evaluación periódica de los principales riesgos y actividades 
sensibles relacionadas con la violación de norm

ativas aplicables a la sociedad v al m
edio am

biente v del sistem
a de C

ontrol Interno im
plem

entado dentro del G
rupo. E

n línea con esta evaluación, el 
C ¡runo ha desarrollado planes de acción eniocados en la m

itigación de los riesgos evaluados, estableciéndose indicadores que posibilitan una m
onirorización periódica de su evolución.

1,1 m
apa de riesgos del grupo perm

ite identihcar con precisión aquellos sucesos que puedan tener un im
pacto negativo significativo sobre el m

edio am
biente, 

determ
inando las acciones 

prcvuim
as \ correctivas m

ás idóneas para m
inim

izarlo y evitarlo, con el objetivo de lograr un destacable respeto por la naturaleza v el m
edio am

bientes, perm
itiendo obtener el m

áxim
o nivel de 

•jaraniía para los grupos de interés, a la vez que se protegen los ingresos v la reputación del G
rupo

i ras analizar todos los riesgos m
edioam

bientales asociados a la actividad hotelera del G
rupo Palladium

, los que presentan 
derallan a continuación:

im
pacto m

ás significativo v una evaluación final m
ás elevada se

un

K
IKS

G
O A

.M
H

IK
N

‘1 íit
R

IE
SG

O D
ER

IV
A

D
O

S D
l ii. 

C
A

M
B

IO C
LIM

Á
T

IC
O

IM
PA

C TO A
M

B
IC

N 1 A
l.

A
R

EA
S A

FEC
TA

D
A

S
operativas que 

causar un im
pacto

D
epartam

entos
C

am
bios al ecosistem

a

Incendio con em
isiones a la 

atm
ósfera

C
oste de la energía

C
ocina, m

antenim
iento

I 'uga de gas

C
oste seguros

I Im
isiones tóxicas a la atm

ósfera, 
residuos, consum

o de agua
Incendio

I odos los departam
entos

R
epercusión proveedores

A
rcas públicas, conductos de 

refrigeración, Sa A
CS, 

m
antenim

iento
A

fectación a la salud hum
ana

1 .cgionella
Increm

ento incendios
Seguridad, m

antenim
iento, 

anim
ación

Incendio con em
isiones, residuo 

peligroso, contam
inación del suelo

D
erram

e o vertido accidental de 
gasoil y/o aceite

O
las de calor / frío

Inundaciones
Todas las áreas

Residuos, desastre natural
Subida nivel del m

ar

Residuos, desastre natural, 
deforestación, destrucción de la 

flora
Todas las áreas

11 uracanes
Sequías
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m
ayor potencial de

Las sociedades integradas en G
rupo E

m
presas M

atutes cuya actividad se aleja de la gestión hotelera tam
bién presentan una evaluación de aquellos riesgos

un m
ayor im

pacto asociado, los cuales son detallados a
con

im
pacto am

biental negativo. El análisis de estos riesgos am
bientales m

aterializa aquellos que presentan
causar un
continuación:

0
ir._

_
.Q

-_
.>

M
x;n;i>u> d

i-:l <.rl po
em

pr
esa

s
M

/V
TL 1I5S

IM
P

A
C

T
O \M

B
IE

M
T

A
J.

¡ 
V

aradero port D
enia S.L tiene presente cjuc uno ele los tem

as m
;i,s 

controvertidos 
actualm

ente 
es 

el 
calentam

iento 
global, 

el 
cam

bio 
clim

ático \ las consecuencias i]uc éste tiene, las cuales afectan a todo 
l 

e! planeta 
Por este m

otivo, la sociedad, adem
ás de evaluar \ analixar 

I 
sus 

riesgos 
m

edioam
bientales, 

identifican 
los 

posibles 
riesgos 

\ 
derivados del cam

bio clim
ático \ sus consecuencias sobre la actividad 

f 
cjiie desarrolla

R
IE

S
G

O A
M

B
U

M
 M

C
tll.'l'IN

'O
S PISC

ÍC
O

J-A
S M

A
R

IN
O

S S.A
.

R
educción de m

ateria prim
a

C
onsum

o de pienso para alim
entación

C
U

I.T
IY

O
S PISC

ÍC
O

L
A

S M
A

R
IN

O
S S.A

R
educción de m

ateria prim
a

C
onsum

o de oxígeno para producción
;

C
onsum

o de sustancias de lim
pieza 

peligrosas
:

C
U

L
T

IV
O

S PISC
ÍC

O
L

A
S M

A
R

IN
O

S S.A
R

educción de m
ateria prim

a
:

Las principales consecuencias o efectos del cam
bio clim

ático en la 
¡ 

actividad de V
aradero P

ort D
enia S.L son las siguientes, validados en 

! 
2022:

C
U

L
T

IV
O

S PISC
ÍC

O
L

A
S M

A
R

IN
O

S S.A
R

educción de recursos naturales
C

onsum
o de energía eléctrica

:;
R

educción de recursos naturales
C

onsum
o de agua potable

C
U

L
T

IV
O

S P
ISC

IC
O

JT
S M \R

lN
O

S S.A
A

um
ento del nivel del m

ar 
I d aum

ento del nivel del m
ar 

► 
puede afectar negativam

ente a V
aradero de m

anera cjue sus 
> 

instalaciones ejueden inundadas e inservibles
C

U
L

T
IV

O
S PISC

ÍC
O

L
A

S M
A

R
IN

O
S S.A

Producción de residuos peligrosos
G

eneración de aceite usado
:

O
las de calor 

Las olas de calor afectan a los operarios en
C

U
L

T
IV

O
S PISC

ÍC
O

L
A

S M
A

R
IN

O
S S.A

C
ontam

inación de aguas
V

ertido
«SJ su

trabajo haciendo cpic su eficacia sea m
enor

Incum
plim

iento de requisitos legales en 
m

ateria de gestión de residuos
V \R \D

L
R

O PO
R T D

L
N

l \ S.L.
C

ontam
inación de ecosistem

as
T

orm
entas 

bu el caso de V
aradero, sus instalaciones se 

encuentran 
a 

nivel 
del 

m
ar por 

lo 
que 

los 
efectos 

de 
las 

torm
entas asociados con el im

pacto del oleaje y la ruptura del 
pa \ ¡ 

era n ega n v am
en te

C
ontam

inación de ecosistem
as

M
ezcla de residuos y vertidos

V
A

R V
D

K
R

O P
O

R
P D

E
N

IA S.L.

D
eficiente gestión am

biental en las 
instalaciones por los trabajadores

C
ontam

inación y em
isiones

V
A

R
A

D
E

R
O PO

R P D
E

N
IA S.L.

<
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5.1. 
C

om
prom

etidos
 con

 el m
edio

 am
biente

X
I P

R
C

M
IO

S
C

'um
o purrt de nuestm

 plataform
a m

edioam
biental, Palladium

 H
otel G

roup prom
ueve continuam

ente 
acciones en rodos nuestros hoteles con respecto a la gestión de residuos, la reducción del uso del ajpna, 
m

inim
izando su huella de carbono v ahorrando energía

P
A

L
L

A
D

IU
M

 H
O

T
E

L G
R

O
U

P R
E

C
IB

E E
L P

R
E

M
IO

 A
L 

C
O

M
P

R
O

M
ISO
 

C
O

N
 

L
A 

SO
ST

E
N

IB
IL

ID
A

D
 

Y 
E

C
O

N
O

M
IA

 C
IR

C
U

L
A

R E
N

 E
L SE

C
T

O
R H

O
T

E
L

E
R

O
-m

HK

Pruubii de ello, son las certificaciones v distintivos que el G
rupo ha obtenido durante el ejercicio 2022:

m
E

A
R

T
H
 

C
H

E
C

K
r

D
istintivo S: R

econocim
iento que otorga en M

éxico la Secretaría de T
urism

o, a las 
buenas práencas soslem

bles, en el elesarrollo de provectos turísticos v el com
prom

iso 
di 

!:n. 
em

presas 
lurísricas 

que 
operan 

en 
el 

país 
bajo 

los 
criterios 

globales 
de 

sus: en la Inlidad
D

isponen de este distintivo los com
pletos de R

iviera M
ava v V

allarta.
Punta C

ana (lernticaeión en Producción m
ás Lim

pia de R
cpfiblica D

om
inicana.

E
arthC

heck es el prim
er program

a de certificación m
undial para reconocer 

las prácticas sostenibles de las organizaciones de la industria turística.
La 

certificación 
en 

E
arthC

heck 
se 

puede 
otorgar 

tras 
una 

evaluación 
exhaustiva 

del 
desem

peño 
de 

la 
em

presa 
en 

ocho 
diferentes 

áreas: 
la 

im
plem

entación de una política de desarrollo sostenible, cuidado del agua, 
consum

o 
de 

energía, 
m

anejo 
de 

desperdicios, 
consum

o 
de 

papel, 
uso 

de 
pesticidas, 

uso 
de productos 

de lim
pieza 

e higiene y com
prom

isos 
con la 

com
unidad local

R
iviera 

M
aya 

y 
V

allarta 
han 

m
antenido 

la 
certificación 

por 
10 

años 
consecutivos, por lo cual se ha obtenido el nivel PL

A
T

IN
U

M
. La certificación 

consiste en un benchm
arking de los indicadores de consum

os de energéticos, 
quím

icos, 
generación 

de 
residuos, 

reciclaje, 
educación 

am
biental 

v 
responsabilidad social. A

dem
ás de una revisión InSitLi del hotel para evaluar las 

buenas prácticas y operación general
H

ard R
ock H

otel T
enerife, desde A

bril 2019, m
antiene el sello Süver de 

E
arthC

heck. E
n línea con este lem

a, el hotel se com
prom

ete al desarrollo e 
im

plantación 
de 

una 
política 

sostenible, 
con 

el 
objetivo 

de 
velar 

por 
la 

conservación 
de 

los 
recursos 

naturales, 
com

unidades 
locales 

v 
ejercer 

su 
actividad bajo unas prácticas que m

inim
icen su repercusión en los m

ism
os.

E
ste reconocim

iento se sum
a a los va obtenidos por otros com

plejos hoteleros 
del grupo en C

osta M
ujeres y B

ávaro.
B

rasil destaca por el sello G
old de Eart 

cuidado hacia el m
edio am

biente 
f

*-Q
A**M

ru<M
.

m
F

R
I
E

N
D

S
 

O
F
 

T
H

E
 

S
E

A
-aC

ultivos 
Piscícolas 

M
arinos, 

S.A
. 

participa 
en 

un 
provecto 

de 
la 

W
orld 

SuM
ainabilin 

O
rganiza ñon, 

F
riends 

of 
the 

Sea. 
E

s 
el 

principal 
estándar 

de 
ccrnhcación para producios v servicios que respeta v protege el m

edio am
biente 

m
arino 

Ea certificación otorga prácticas sostenibles en pesca, acuicultura, harina de 
pescado 

v 
aceite 

de 
pescado 

O
m

ega 
3. 

T
am

bién 
prom

ueve 
provectos 

piloto 
rclacionaelos con restaurantes, envíos sostenibles, observación de ballenas y delfines, 
iicuarios, peces ornam

entales, crem
as U

Y v otros. E
s la única certificación de pesca 

sosrenible reconocida v supervisada a nivel m
undial por un O

rganism
o N

acional de 
\crcdii ación

Ea
r

thC
h

ec
k

wF
W

 y n d h am
 

G
re

e
n

El program
a W

vndham
 C

reen está diseñado para ayudar a nuestros hoteles a 
reducir su huella am

biental v operar de m
anera m

ás eficiente a través de iniciativas 
ecológicas 

liste com
prom

iso con las prácticas sostenibles es una de las m
uchas 

form
as en que nos aseguram

os de que nuestros valores fundam
entales se alineen 

eoii los de nuestros huéspedes.

O
 

V
v

itt:k desde el 2010 por su respeto y64
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U

so
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 de
 los

 recursos
1 iotfl C

itoup es consciente de que cuidui d
d m

cdioam
bicnU

' cshí direct:iiuenie \inculado con l:i creación de valor sostenible de su negocio, lisie com
prom

iso se m
al erial iza 

i i voluntad de reducii 
su im

pacto m
edioam

biental m
ediante el uso sostenible de los recursos naturales en todas sus so

cied
ad

es \ com
plejos hoteleros, y la reducción de su

.nirm
iioon :t! cam

bio clim
ático

n su com
orom

iso con el planeta, el G
rupo trabaja para aum

entar la eficiencia de sus recursos m
ediante el desarrollo de iniciativas dentro de todo su negocio hotelero v sociedades

que h> íonturm
un

Inieiaióas para la reducción del ¡ñiparlo am
biental

M
B

J 
S

D
Q

C
A

P
In

iciativ
a/co

m
p
lejo hotelero

SSA

ífc
>í*

-0-
/

y
y

i'aneles l'otovollaieos
proyecto

proyecto
proyecto

'•i m
il «as de C

nloi ]r.ira aliono C
hkU

ers \ 
eta raCK

ni de 
\( S

y
y

y
y

y
i

y
y

y
y

y
y

lo 
\gna P

ozos-O
sm

osis
i (a csa<

y
y

y
y

y
y

■nú s.idn 
\jjua Pozos S

ua\i/adores

y
y

y
y

y
'vptotechainiituo 

\gua R
iego-PT

A
R

I ,c\ enda:
• 

RM
: R

i\lera M
ata

• 
(,'M

L!: < Insta M
uieres

• 
lA R: Pueeto \ allarra

• 
l’t11: Punta (lana 

“ 
SS V Brasil

• 
M

B
|: lanvaiea

• 
SI )(A ¡sanio l)oininno

• 
(I \l’: P

unta (lana ¡( la]i (lana'

O
P

y
I h

p
o
e
lo

n
to S

ochi
proyecto

proyecto
proyecto

i K i :lo< ut
;

y
y

y
y

y
y

ou'.hl u
a
tli i (In

cu
lto

s A
! I

I
y

y
y

y
y

y
y

y
qiiiillnadc. ( nonio 

\( 1S

y
y

y
y

y
y

'■ luniioieo B
M

S C
onsum

os

y
y

i¡:ener.iei< >n
65
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5. 2. 
Uso

 sostenible
 de

 los
 recursos

R
etos hoteleros para el 2023

T
odos los com

plejos hoteleros del P
alladium

 H
otel G

roup son conscientes de la im
portancia de reducir su huella am

biental v m
ejorar la contribución de los m

ism
os sobre el ecosistem

a y el 
m

edio natural, es por ello, por lo que todos ellos se han propuesto objetivos y m
eras para el 2022 enfocados en un m

ejor aprovecham
iento de los recursos naturales, una significativa reducción de 

>us consum
os energéticos v una m

avor optim
ización del consum

o de agua en todos los com
plejos L

os provectos m
ás relevantes durante el ejercicio 2022 han sido los siguientes:

• 
Provecto tri-generación en Jam

aica donde añadiendo G
L

P a) sum
inistro energético, se producirá electricidad, calor y frió, reduciendo el consum

o de G
L

P v energía eléctrica externa 
reduciendo así la em

isiones en el consum
o de electricidad, agua fría, A

C
S y vapor, agua potable. Inicialm

cnte se iba a usar G
as N

atural pero debido a la fluctuación del precio del G
as durante 2022, 

se  cam
biará el funcionam

iento a gas propano durante com
ienzo de 2023

* 
C

ontinuación de la instalación de nuevos sistem
as fotovoltaicos, con el objetivo de ser m

ás sostenibles reduciendo el consum
o de recursos fósiles, y las em

isiones de C
()2. Se encuentran en 

estado de estudio los siguientes provectos:

Producción 4 000 ¡M
W

'h en el com
plejo de C

osta ^M
ujeres

1

w-
2 

Producción de 3 100 M
\\1i en el com

plejo de R
iviera M

aya
P

----

Puerro Y
allarta en prim

eras fases de estudio 
M

ejora 
ele 

la 
herram

ienta 
interna 

de 
la 

gestión 
de 

consum
os: 

agua, 
clim

a, 
elecincielad, lavandería, habitaciones, piscinas 

D
igitalización y análisis con un sistem

a 
ele alarm

as dónele podrem
os ser capaces ele detectar cam

bios eliarios que nos ayuden a 

m
ejorar el sistem

a ele reporting ele consum
os v su posterior uso para el cálculo ele la 

huelli) 3

¡
'

• 
A

nálisis de la huella de carbono v planes ele acción con objetivos dehnielos para su 
i educción \ eficiencia energética

l weglLC
----------- 

N

■ 
R

educción de papel a través de diferentes iniciativas y digitalización tanto en áreas 
corporativas com

o unidaeles hoteleras v resto de negocios
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5. 2. 
Uso

 sostenible
 de

 los
 recursos

H1 G
rupo H

m
picsas M

atutes es consciente de que cuidar del m
edio am

biente está directam
ente vinculado con la creación de valor sostenible de su negocio. E

ste com
prom

iso se 
m

aterializa con la voluntad de reducir su im
pacto m

edioam
biental m

ediante el uso sostenible de los recursos naturales en todas sus so
cied

ad
es y com

plejos hoteleros, y la reducción 
de su contribución al cam

bio clim
ático.

1 ;.l 
100%

 la en
erg

ía que se consum
e en todos sus hoteles de E

sp
añ

a y cerca del 69%
 del consum

o global en los seis países en los que el grupo tiene 
presencia, procede de energías renovables, ya sea vía garantías de origen o infraestructura de paneles fotovoltaicos para autoconsum

o.
7

ENERGIA ASEQUIBLE 
Y NO CONTAMINANTE

\ I /

o;
D

urante 2022 se han instalado paneles fotovoltaicos en todos los hoteles de Palladium
 H

otel G
roup ubicados en Playa d

’en B
ossa (U

shuaia Ibiza 
beach I lotel, 1 lard R

ock H
otel Ibiza, G

rand Palladium
 Palace Ibiza R

esort &
 Spa y G

rand Palladium
 W

hite Island R
esort &

 Spa).
/ I '

E
n 2022, el co

n
su

m
o de ag

u
a total de los com

plejos hoteleros y las sociedades que conform
an el G

rupo E
m

presas M
atutes ha sido de 4.699.708 m

3, y el co
n
su

m
o energético 

global de electricidad ha sido de 168.137 M
W

h.

D
lST

B
iB

llC
lO

N
 M

A I'B
R

IA
L

E
S 

C
O

N
ST It I C

O
 Ó

N
PISC

IFA
C

T
O

R
ÍA

D
IST

R
IB

U
C

IÓ
N B

B
B

ID
A

S
C

LA
SIFIC

A
C

IÓ
N

A
C

TIV
ID

A
D

V
A

R
A

D
ER

O
A

C
T

IV
ID

A
D I lO

T
E

L
E

R
A

20ZI 
i«

0
|

16 810 
6.179 
3.808

I
2021

2021
2022

2021
2022

2022|
22.312

2022
2021

2022
II •'y»

%-9%
24.639

43%
20%
63%
-40%
47%
7%

92%
25%
220%

16 033 
6.630 
10.607

-5%
7%

179%

4.873
5.198

-6%
-4%

3.255.652
133.157
335.380
77.427

5.112.997
586.903

2.039
1.063

4 654 451 
159 839 
547.426 
46.508 

7.525.386 
627.260

Vgutí (m
3)

I Iccrm
-idad (M

W
h) 

1 lléscl (1.)
<. l.isolina (I.)
111 ,P (I.)
* ¡as N

atural (m
3)

807
845

590
631

-6%
271

216
25.770

11.472
9.836

17%
82.434

623
190

228%

A
ctividad H

ule:lera Se observa un aum
ento general de los consum

os, en línea con el aum
ento de la actividad durante el ejercicio 2022. A

ún así los consum
os son ligeram

ente inferiores a 
los consum

os del ejercicio 2019. 
A

sim
ism

o, la dism
inución en gasolina se debe principalm

ente a los com
plejos hoteleros en Jam

aica donde, progresivam
ente se está abandonando su 

c< insum
o

D
istribución bebidas: El increm

ento en los consum
os va en línea con el increm

ento de actividad hostelera, v com
o consecuencia, m

ayor actividad en distribución de bebidas. 
Piscifactoría: increm

ento en diesel durante el ejercicio 2022 se debe a cortes en la línea eléctrica para la puesta a punto de la planta forovoltaica.
V

aradero: El aum
ento en com

bustible se debe al m
ayor uso de sus vehículos

—
 

O
bjetivos 2023

* 
Instalación de autoconsum

o eléctrico en el com
plejo H

ard R
ock en T

enerife
* 

Provecto de instalación de autoconsum
o en rodos los com

plejos de M
éxico.

ffíUJy
67
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G
estión del agua

tiji! Pulladiuin H
otel G

roup se lleva tr.ibainudo m
uchos años en m

aterin de eficiencia liídrica. Som
os conscientes de la im

portancia de este recurso natural v de la im
portancia de la 

■ 
irrecra m

edición, uulización v optim
ización.

: 
i 

k li\ klaol lio telera representa el 9Í>" n tlel consum
o total de agua de C irupo I im

presas M
atutes. A

sim
ism

o, en 2022, A
m

érica representa el 86u n del consum
o del G

rupo.

Ô
C

onsum
o hídrico

Sólo en A
m

érica se realizan acciones de tratam
iento de agua y se reutiliza para 

riego en las instalaciones 
lin casi todos los destinos de A

m
érica el agua se 

provee m
ediante captación.

E
n R

iviera M
aya y costa m

ujeres se realiza la doble osm
osis \ em

botellado de 
agua para el consum

o del cliente v de los em
pleado.

■W
ll-klC

A
CO

N
SU

M
O ,\t¡t A

t-U
RO

PA
TO

TA
L

Ven.! M
inum

si Kulora 
m

3
(i 12,8.36

.380 94(1
I 168 --6

\eua capl.u ioa ím
31

3 490 675
3 490.675

Total A
gua (m

3)
4.041.615

612.836
4.654.451

\ criado aguas residuales
■ 

i il agua tesidual está en torno al 80" n del agua de consum
o, globalm

ente son 4.6 m
illones 

de no, ¡ .n i luropa se \rierte directam
ente al alcantarillad pétblico, el 14" a del total.

’ 
!■>. todos los com

plejos de M
éxico. Brasil, jam

aica el agua se traslada a una planta de

it tiam
ienlo v se usa para riego: I 9~9.881 m

3, uu 48" u del total.

• 
! ,n R

epública D
om

inicana, en Punta (lana se trata \ se usa para riego, 1.92 m
illones de 

m
i, 46.6° i. del total \ en C

ap C
ana \ Santo D

om
ingo se vierte en la red de alcantarillado, 

i .54.554 m
3, 5 2" o

* 
i 11 todos los casos, la gestión v tratam

iento se hace de acuerdo con la regulación vigente.

9
6

AGUA LIMPIA 
Y SANEAMIENTO

i^L
íú
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5. 2. 
Uso

 sostenible
 de

 los
 recursos

C
ontinuando con la cultura y filosofía de respeto hacia el m

edio am
biente inculcada en G

rupo E
m

presas M
atutes, todas las sociedades que integran el G

rupo, durante el 2022 
desarrollaron iniciativas rem

arcables en m
ateria de ahorro energético y reducción de consum

o de agua, las principales son:

pri~~lwi y
N=n

C
ultivos P

iscícolas M
arinos S.A

B
everage and M

ore S.L
A

ctividad H
otelera

V
aradero P

ort D
en

ia S.L

O
peran 

con 
un 

softw
are 

lo ais tico 
( M

im
a- A

vanza consultores) encargado 
de 

param
etrixar el 

apilam
iento 

de 
la 

m
anera 

m
ás 

eficiente 
posible 

v 
la 

adecuada agrupación por categorías de 
productos, 

suponiendo 
im

portantes 
ahorros energéticos.
1 im

pleo 
de 

m
aejuinaria 

de 
últim

a 
generación con consum

os reducidos. 
C

am
bio continuo a lum

inarias de bajo 
consum

o instaladas en todo el reciento 
de trabajo.
V

dcjuisicK
m 

vehículos 
híbridos 

y/o 
eléctricos
C

álculo de 1 (uella de carbono

l’odas las habitaciones cuentan con sistem
a 

do apagado por presencia, el sistem
a cuando 

deja de detectar la presencia de personas a 
los pocos m

inutos apaga el A
/C \ las luces, 

tam
bién 

si 
detecta 

que 
se 

abre 
la 

puerta 
principal o la puerta del balcón se apaga el 
A

/C
.

Parte del agua 
utilizada en los servicios es 

tratada en una planta de aguas residuales, \ 
reutilizada para el riego de las áreas verdes de 
los hoteles.
C

ontinuidad 
en 

la 
Instalación 

de 
Paneles 

Solares y planta de cogcneración para lograr 
m

enor im
pacto am

biental 
y 

m
ayor ahorro 

energético.
Ifirm

a C
ódigo K

tico M
undial para el turism

o 
[firm

a 
para 

la 
untém 

al 
G

lobal 
T

ourism 
Plástic Iniciativo

• 
Placas 

solares 
funcionando 

desde 
principios de julio 2022.

* 
K

m
pleo 

de 
sistem

a 
de 

rccirculación 
de 

agua (R \S) en el cultivo, reduciendo en 
un 98n ii el consum

o de agua salada.
* 

C
ontrol \ 

fcvisié)n m
ensual de todos los 

garan tizar
cum

plim
iento 

de 
todos 

los 
parám

etros 
estipulados en los procesos productivos y 
presupuestados.

* 
G

estión 
de 

consum
os 

\ 
valoraciém 

del 
im

pacto am
biental asociado realizado por 

la 
u ripiosa 

con 
el 

seguim
iento 

del 
d esem

peño a nib ie n ral
* 

M
edición 

sem
anal 

consum
o 

de 
agua 

dulce
* 

Instalación 
placas 

solares 
en 

2022 
de 

1,2M
W

.

* 
Sustitución 

continua 
y 

progresiva 
de 

todas 
las 

lum
inarias 

por 
ilum

inaciém 
1 ,cd.

el
para

consum
os.

* 
M

odernización 
de 

los 
equipos 

que 
suponga reducciones en el consum

o de 
electricidad \ agua.

* 
Im

partición de jornadas 
form

ativas a 
los operarios en térm

inos de gestión y 
optim

ización de recursos.

____
*

L
l

I_____
L

y
A

t 
* 

Puesta en m
archa planta foto voltaica en el 

com
plejo I lard R

ock de T
enerife 

| 
* 

D
entro 

de 
la 

eficiencia 
energética 

fom
entar 

estudio 
huella 

de 
Ciirboiiiv. 

M
edición y objetivo rctlucciém

* 
\nálisis 

de 
la 

posibilidad 
de desalinizar 

agua 
m

arina. 
C

reación 
de 

una 
planta 

potabilizadora.

* 
Segunda planta fot ovoltaica.

* 
C

om
entar estudio huella de carbono. 

M
edición \ objetivo reducciém

• 
D

igitalización \ elim
inacúni de papel

69

aU
i



M
2

PALLAD
IU

M
G

rupo Empresas M
atutes

5. 3. 
Econom

ía
 circular

! ji un m
undo conducido por unn econom

ía lineal basada en la explotación incontrolada de los recursos naturales, el im
pacto derivado de la transform

ación de los m
ism

os en 
nioductos com

ercializables v la generación de residuos tras el final de su vida útil hacen que todas las iniciativas que giran en torno a la instauración de un nuevo m
odelo de 

econom
ía circular, basado en el aprovecham

iento v reutilización de los residuos generados, adquieran un papel vital en la actividad de cualquier organización.

1 n la cultura \ 
valores de respeto por el m

edio am
biente, forjados en G

rupo E
m

p
resas M

atutes, se le da cabida a iniciativas encam
inadas a desarrollar la actividad de toda la 

orgam
/acion bajo un m

odelo de econom
ía circular, sustentado sobre tres pilares esenciales: la recu

p
eración

, el reciclaje y la reu
tilización de los residuos.

\
c

u
y

h
1ik

1 1 ioL
clcra

ai iodos los hoteles nacionales e internacionales del G
rupo Palladium

 se están desarrollando iniciativas en m
ateria de econom

ía circular, 
balladium

 
I lolel G

roup colabora con la fundación Im
pulsa B

alears, iniciativa que persigue im
pulsar la com

petitividad global de B
alcars y contribuir, así, a que la 

sociedad a\ancc hacia un futuro de m
ayor prosperidad.

3!£
^ 

Reducción desperdicio alim
entos con el objetivo de com

rolar la 
sobreproducción, reducir el desperdicio \ alinear los estándares en 
las ruedas de m

enú pm m
arca 

^ 
D

onación alim
entos

l odos los hoteles del e.i'iipo lian sido certificado por S( ¡S cóm
o 

m
áxim

a garantía sanitaria desde 2U20
\daptaí protocolos, sistem

as \ procedim
ientos a la nueva realidad

oo
✓

L_
_

_
L
_

!
I

\ ti aves de donaciones productos perecederos de alim
entos por 

parte de todos los com
plejos hoteleros a los grupos m

as 
d es fu\ oreados a causa del efecto C

O
Y ID

'S 
Reducción > gestión residuos generados
N

uevas inversiones en energías de origen verde 
'ó 

\vanccs en la reducción de la huella de carbono v huella hídrica 
^ 

Rehabilitaciones \ re form
as eficientes

o
!

P
róxim

o O
bjetivo

b
m

u
av gestión de residuos: desarrollo nuevo provecto con el objetivo de reducir el desperdicio alim

entario. E
l objetivo es, m

ediante lilijjili pin1¡nill|i e inteligencia artificial, 
predecir consum

os de los clientes i planificar las com
pras v así poder reducir el desperdicio. Prueba piloto en 2023 en Palladium

 P
alm

era/^

ill
f
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&
\.;l p

isakicruría ('upim
ar se dedica a la acuiculfura m

arina desde hace m
ás de 30 años. C

upim
ar aj^rovecha los recursos del parcjuc narural B

ahía de C
ádiz, donde se encuentran sus instalaciones 

\ :*c jirntluce el lenguado Soleé, de un m
odo totalm

ente respetuoso con el m
edio am

biente
I ái sintonía con este m

edio am
biente, la acuicultura m

arina realizada dentro de los paR
jues naturales, respeta tanto la calidad com

o el entorno, siendo esto una de las piincipales consignas c|ue 
conuerren a nuestro lenguado Soleé en referente a nivel europeo.
1 .n pleno Parcjuc. N

atural B
ahía de (aidtz, en C

upim
ar se desarrollan cultivos en bs salinas c¡ue conform

an este peculiar entorno, ('ontam
os con el inestim

able recurso t|ue nos ofrece el agua de 
¡ihtadn subierránea, dotando a nuestras instalaciones de una calidad de agua inm

ejorable \ con unas condiciones inalterables a lo largo del año
C

U
PIM

AR
m ii

^
e
la

b
o
r
a
c
io

n
e
s 

d
e 

C
u
p
im

a
r 

c
o

n 
e
l 

s
e
c
to

r
- 

a
c
a
d

é
m

ic
o

-
*

T
ecn

o
lo

g
ías am

b
ien

tales y b
io

eco
n
o
m

ía circu
lar

( nn los sistem
as ule icarculación de agua m

arina (R \S) cam
inam

os hacia una icttviciad 100° o sostenible, ejue sustenta 
; 

slip
ih

m
rs en 

la acuicultuia tradicional \ 
en el entorno natural 

H
abiendo sabido adaptarse, adem

ás, ) 
a través de 

; 
nixeisioncs en 

H
-D

-H
. a las nuevas exigencias de eficiencia energética, econom

ía circular, m
ejora genética, cultivos 

; 
m

ullitiohcos \ bienesiar anim
al.

1 ,i 
im

portancia de 
un sistem

a productivo resiliente 
\ 

sostenible, ejue ha sabido adaptarse al ecosistem
a del Parcjue 

* 
N

atura! ele la B
ahía ele C

ádiz, 
Prim

era em
presa en rcvalonzar los lodos de acuicultura, m

ediante gestores autorizados, 
f 

un uom
pusi agrícola 

\ctualm
enle se esta j^irticijiando en varios ]irorectos jiara convertirlos en fertilizantes.

f
U

niversidad de C
ádiz

C
entro l ecnc liótrico de la A

cuicultura
U

niversidad M
álaga

U
niversidad de A

lgarve
U

niversidad de Y
ic

C
onsejería 

de 
A

gricultura, 
ganadería, 

pesca 
y 

desarrollo 
sostenible

!
G

en
ética y rep

ro
d
u
cció

n
! )i sdt í upim

;i! si liilu aii pn i\ retos jirojuos (R
eprobóle 1, 2 \ 3) junto con el M

inisterio de C
iencia e Innovación desde 

; 
i! \ \ aciuaim

ente en un proyecto iiitem
acional de tecunclación ]n N

itro.

::

S
alud v b

ien
estar

lO
ou-eios pura el toutrol \ diagnosis de enterm

edades asi com
o el B

ioconrrol del m
icrobiom

a m
ediante lagoterapias 

Ii oua ro ILK )S( )l ,1 i]

I;
lío

:
1

.
! X

X prem
io Jacum

ar
! 

I 
ihiic lición ele piensos \ m

ttabolitos de alto valoi añadido
:

-V
.-i?3., jf

.:
; 

S
ea-faiin

d

| ! :-o ule lodos de acuicultura para valorizados en fertilizantes
L

a 
acuicultura 

m
ililitro ñca 

perm
ite 

obtener 
otros 

productos 
aprovechando los m

ism
os recursos, com

o es el caso de producción 
de S

alicornia

í.

B
iofen-eo

1 
m

> du eneruía lou)\ollaica en los Sistem
as de 

R
earenlaciéin (H

A
S) \ 

apücanelo biotecnología de m
icroalgas para 

!\ neiai B
ioli rnlizanies a partir de los efluentes ele las aguas de cultix’o

71
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¡'n C
h

u
p

o l;.m
p

rcsas M
aL

utcs, la im
p

licació
n p

o
r la ad

ecu
ad

a g
estió

n de los resid
u
o
s b

ajo el m
arco de la eco

n
o
m

ía circu
lar n

o solo se m
an

ifiesta en la g
estió

n h
o

telera del g
ru

p
o

, 
sino q

u
e se ex

tien
d
e tran

sv
ersalm

en
te p

o
r las d

istin
tas so

cied
ad

es q
u
e lo co

n
fo

rm
an

, a través de iniciativas fu
n
d
am

en
tad

as en la recu
p

eració
n

, el reciclaje v la reu
tilizació

n de los 
iesid

u
o
s g

en
erad

o
s en sus actividades. D

u
ran

te el ejercicio 2022 , ad
em

ás de las iniciativas m
en

cio
n

ad
as an

terio
rm

en
te, p

o
d

em
o

s d
estacar:

©
Bl D

R
IN

K
S

V
aradero Port D

eni a S.l
IMUAHIUM 

A
ctividaj hotelera

C
ultivos Piscícolas M

arinos S- \
B

e\ erae.c&
A I • >rc S. I,

C
U

PM
AR

PO
R

TD
EN

IA

• 
Separación 

selectiva 
de 

plásticos, 
residuos 

de 
construcción y dem

olición, m
etales \ pinturas

• 
R

ecolección 
de 

aceite 
de 

cocina 
usado 

\ 
utilizado para producir biodiésel \ alim

ento para 
anim

ales en C
osta M

ujeres

• 
M

ateria 
orgánica 

generada 
en 

cocinas 
\ 

utilizada 
com

o 
alim

ento 
para

* 
(n^uon 

externalixadu 
para 

residuos 
de 

palléis, papel \ caí ton
* 

I)iK
C

tiU
(s 

definidas 
de 

separación 
de 

itsiduos ui con lene (.lores csjiecí fíeos
* 

IV
ucllas disiribuidas en em

ases reurilizables.

• 
(C

onvenio de colaboración con el 
II1 \P \,

* 
R

eutilización de los residuos de m
adera y 

palle rs
• 

Separación 
Je 

los 
distintos 

tipos 
ríe 

residuos a través de gestor externo.

donde se está desarrollando un cultivo de
Salicornia 

para 
reducir 

los 
niveles 

de 
N

itrógeno 
tie 

los 
e ti i lentes 

de 
las 

instalaciones.

increm
ento 

en 
el 

núm
ero 

dt 
botellas

* 
C

onvenio 
de 

la 
U

niversidad 
de 

V
IC 

estam
os testando producir biotertilizantes a 

partir de los lodos de acuicultura.

restaurantes 
anim

ales en ) am
alea

• 
R

eciclables 
(cartón, 

plásticos, 
vidrio, 

m
etales 

ferrosos 
\ 

alum
inio): 

recolectados 
por 

una 
em

presa 
autorizada 

en 
todos 

los 
destinos 

de 
C

uropa \ 
\m

élica.

!.■( upidiu para su leutilización con respecto
uios ante noits

Ri ‘siD
L (>s c¡i : \

i:r \
d

o
s c.n 2022

D
uranit el 2022, G

rupo C
m

presas M
atutes genen) un total tic 7 499 T

n de residuos, cantidad la cual, gracias a la labor de separación e identificación 
llevada a cabo p

o
r parte de sus integrantes, ha podido cuantificarse v clasihcarc en el siguiente detalle de residuos peligrosos y no peligrosos:

C
la\SII I( A

C
IO

N 
A

C
riV

IU
A

Ü
Residuos No Peligrosos 

R
esiduos Peligrosos
Residuos Totales

A
C

I IV
ID

A
D M

O
T

E
L

K
R

A 
2021
3 953

D
IST

R
IB

I a
Ó

N
 B

K
B

ID
A

S
P

ISC
IF

A
C

T
O

K
1A

V
A

R
A

D
E

R
O

2022
2022
7.022

2022
2021

2022
V ' ■

V
V

.
2021

%
<

t.-

78%
46

28
63%

137
133

3%
102

97
5%

103
90

15%
89

56
59%

7.125
4.043

76%
46

28
63%

137
133

3%
191

153
;%

\uTiic n11> en ii.'-<n.luos tn 
\crivitltitl I lotclci'u cu linca con aum

ento actÍM
tlad. M

a\oi aum
ento en residuos no peligrosos debido a m

edición rechazo t|uc supone increm
ento 2 000 T

n.X
ijn así el total es inferior a 2019

f1 ró 
I n en 20 I 9¡

I I .uiint nlo tic los residuos no pcliprosos en distribución de bebidas \ a en línea con aum
ento de actividad, aun así, es ligeram

ente m
enor c]uc en 2019 

I I aníllenlo en i csidiios peligroso en V
aradero se debe al m

a\ or uso de M
A

R
!'O

I, e hidrocarburos de las em
barcaciones. I r!n el ejercicio 2020 fueron 124 I n

! n la l’iseitaeloría los residuos peligrosos coricspondicntcs al eiercicio 2021 se reliereu a hidróxido potásico usado para lim
]iieza de instalaciones, no realizada en el ejercicio 2022. i
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H
O

T
E

L
G

R
O

U
P

Cam
bio

 clim
ático

 - Em
isiones

 GEI
5.4.

O
tra m

uestra de la preocupación que 
concierna a la 

firm
a con respecto al cam

bio clim
ático, se ve claram

ente 
reflejada en el análisis d

e los p
o
sib

les im
p
acto

s, que 
este puede ocasionar sobre la actividad del grupo, y de 
las 

m
ed

id
as h

a ad
o

p
tar p

ara co
m

b
atirlo y hacerle 

frente en los próxim
os años.

P
rin

cip
ales im

p
acto

s del cam
b
io clim

ático

A
ctualm

ente uno de los tem
as m

ás controvertidos en nuestros tiem
pos es el calen

tam
ien

to g
lo

b
al com

o principal 
precursor del cam

bio chm
ático, la tem

peratura global del planeta sigue aum
entando progresivam

ente a un ritm
o 

acelerado, estim
ándose com

o m
ínim

o un aum
ento de hasta 2°C para el año 2025, de m

antenerse la tendencia actual 
del planeta. E

ste es el escenario m
enos desfavorable de los 3 posibles escenarios (20C

/4
0C

/6°C
 de aum

ento en la 
tem

peratura global) 
definidos por la 

Intergoverm
ental Panel on C

lim
ate C

hange 
(IPC

C
), cuyas consecuencias 

podrían
inundaciones, lluvias ácidas, nuevas enferm

edades, pérdida de biodiversidad, etc).
nefatas 

para 
nuestro 

ecosistem
a 

(tem
peraturas 

extrem
as, 

desertríiación, 
deshielo 

de 
los 

polos,
ser

Tiste es el m
otivo por el que G

ru
p
o P

allad
iu

m
 está plenam

ente concienciado e im
plicado en la causa, m

uestra de 
ello se ve reflejado en la disposición m

ostrada para determ
inar sus em

isiones anuales de C
0
2
, a través del cálculo 

de la huella de carb
on

o de todos los com
plejos hoteleros y so

cied
ad

es que conform
an el grupo:

• 
Inundaciones de los com

plejos ubicados en zonas de costa 
por aum

ento del nivel del m
ar.

• 
C

am
bios en las estacionalidad por irregularidades en las 

tem
peraturas, que afecten a la clientela.

• 
T

orm
entas y ciclones que dañen las estructuras.

• 
R

estricciones legales por aparición de nueva norm
ativa.

M
ed

id
as ad

o
p

tad
as co

n
tra el cam

b
io clim

ático

H
U

E
L

L
A

 D
E C

A
R

B
O

N
O

 - G
R

U
P

O
 PA

L
L

A
D

IU
M

I
D

istribución de 
m

ateriales de 
construcción

2022 
2021

D
istribución de 

bebidas
I

V
aradero

Piscifactoría
\crtvidad I loliáera

Emisiones 
(l'n C()2 eq)

2
U
2
2

2021
2022

2
0
4

2022
2021

2
0
2
2 

2021

14.380 
~.7“

5

13 126 
3-1462 

68

27.515 
12.2.37 

2
7
2

2021

Scope l 
Scope 2

28
24

26
9

6.3
Instalaciones de sistem

a solar fotovoltaico.
Sustitución  gradual de propano por gas natural.
Incorporación de sistem

as de recuperadores térm
icos.

Sensores de presencia en habitaciones.
C

am
bio de ilum

inación halógena por bajo consum
o.

C
ontrol de los aires acondicionados con dispositivos en 

bloqueados en oficinas y habitaciones .
Se realizan estudios sobre em

isión de gases tanto en R
iviera 

En com
plejos certificados 

con 
ai un en su plataform

a.

T
T

........;

1515 
1,545

1.511 
1.554

147
138

200
211

54
228

147
158

235
Ti

117
A l'jHr.tr.» 

I.i 
fU

foinftdt-iófl 
di 

b 
i'tnisuitJcs 

de 
(102 

itícíu«J:iíi en esrc alcance se liait ccm
sivlcrado .renitis los 

rofi.tm
in* 

d* 
om

VbusM
bU'S 

avu'iadctt 
con 

d 
tilín im

usiiiciifó tic niLHjuuini'U ) em
pico de vduculós 

propios duíium
- d desarrollo deja ucm

nlud de (im
po 

!*;dlvttl| i.i * i o n i -'ii c r»ifiim
n 

fnl \

los ctiusum
es de (‘02 m

duidns úu (.stc alciulte han 
-ido 

calculad:! 
m

edíam
e 

los 
Con.suTDtos 

i léem
eos 

a-odiidos am
 b .inividad itesarrolbdii 

(*m
po 

Palladiiiin en su coniunlo.

scope 1
Scope 2

V
\cfuilJm

entí' 
I < im

po nu tlhp»>m de Ír«s m
et aiiistih 

pam 
dctriTnin.ii 

las 
ehiisionis 

de 
scope 

3, 
sin 

etnbat^o. csttí trabíl'íaiñjo para p(Kli-r iletciTríínaitiis ct» 
irrt futuro,

^S
cope^

com
o en 

(a >sra 
M

ujere 
I arilu lu

rk <e incluyen dato¿. i
L

' I ,os liotcles incluidos en el cálculo de las em
isiones de C()2 corresponden al ám

bito N
acional (Tenerife y Ibixa) e Internacional ( Hrasil, Jamaica, 

República Dom
inicana ) M

éxico)
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5. 5. 
Protección

 de
 la

 biodiversidad
tk 

!os iioidus gestionados por P
alladinm

 H
otel G

roup desarrollan su actividad dentro de áreas naturales protegidas, la organización cuenta con distintas 
nietarivus nara prcservai \ icslaurar la biodiversidad de los entornos en los cjue opera. D

el m
ism

o m
odo, tod

as las socied
ad

es que con
form

an el gru
p

o m
uestran una 

i 
ipli< ... it■ 

directa e n la protección v gestión de la biodiversidad de sus ecosistem
as m

ás próxim
os

Puesto
o

: ti
que

niM
i t \ i i\'.\s d

i: o
 )\siív u:io\ d

i i, \ \ \ i t it \u
:/ \ 'i di 

m
i d

io n m dr \i
«

J'l
i vdM

n m
.i' ofíii (k los linkk'ó se 

ulm
-.ui en 

e|iic no se cncucnii';in jifoleL’i'-lus, 
los cshicr/os

i m
ipntlo e!c In acm

ui.ui tki hotel en la p!a\a con 
la puc 

esta en
I, j '! 11 'Cm kjlk 

11 a t u; ,t ÍJi/a
m

alcrtali/a en las stputcrU
'es actuaciones:

"u
centran 

tai 
m

n
m

n
i/a

i
ll' 

L«

co
-ir.ift' • 

k >t

l aetíoa; fVduH tU i.'.cátttlc nuuie'ra sohrc el tu iu
m

 naluial w
 los í*oinple]O

S
i\ eak/.i r i- a nada 

\ oí un ¡tu tas tk lnnptcr'/ia t,k pla\ as poi personal de los hoteles en los días m
l'efnnc nm

ak s de m
edio am

biente.
ra-n.

ac-C: -

C5
C

upim
af

.ri.w

Q 
(.'okibom

aoii con PN
IU

.' en la elaboración del censo de ave en las salinas 
O 

C
onvenio de colaboración con la (.O

nseiería dt 
M

edio 
\m

biente y ()rdenacioii 
| 

del 
1 ernrono pai’a la obtención de ejem

plares vivos de anguilas (A
nguilla 

' 
anguilla) incluidas en el labro R

ojo de vertebrados am
enazados de 

\ndaluda. 
¡ 

para la recuperación de poblaciones

‘ 
l

m
.. 

•
j'jM

.,

:

'loiicii. k-s Id)*c¡c> ubicados ru 
'vm

cria.t, debido a la ripue/a \ diversidad de los ecosistem
as terrestres ' acuáticos presentes en las situaciones geográficas en los cjue se localizan, sv encuentran expuestos a

a >: 
;,s a:.t evuucos de c ;pecui prom

ecion \ conservación 
I \sfo im

plu a put las inicial i\as desarrolladas ivoi los com
pleios h ote leíais de 

\n
u rica sean v arias:

C
o

sía 
M

u
jeres 

c;uli; 
aiedaii 

parre 
k

: 
o • ■ oa- m

.i

uio o, 
lleva caito un 

m
oniloreo vk 

la 
llora \ 

la 
launa 

en 
toda la 

; 
enlistas 

externos, 
con 

¡a 
'tnah'dad 

dv 
reportar 

las 
condiciones 

us*i la distribución 
abundancia de distintas especies 

m
ím

ales \ 
|

W-'
pr

' i
• 

,1. 
■. • > i * :■ i 

a
iC

ik
.t.-k i fe

',

>t ll.it* 
U i.uio ¡im

r.h.is extcasionc: di 
terreno qom

o v.onas i.le conservación ecología, c^lo para cjue 
| 

e( m
sr.-,tem

as de la zona 
i na vez al año se com

ratan a especialistas para que 
j 

de launa- vegetación \ parám
oiros Je la calidad de! agua en cuerpos naturales,

ia 
salud 

ecológica 
en 

su 
caso, 

tom
ar acciones de m

ifig.aeión 
o 

}

a; a
.il'U t

: i¿i •n
i;t
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5. 5. 
Protección

 de
 la

 biodiversidad

j 
O

vación del cam
pam

ento lortlionero de R
iviera M

aya en 2012. Para cada tem
porada de anidación, desde el año 2012, se gestionan los ¡rcm

llSos 
am

e las autoridades am
bientales para la operación v m

ontaje de un cam
pam

ento tortu^uero 
J/a oj^eración del cam

pam
ento tortuga o dura las 24 horas 

{ 
del día, siendo durante la noche la actividad principal, cpie es cuando las torrugas arriban a la j'ibgsa a anidar. 1.a labor de los técnicos es realizar una 

| 
inspección del estado tísico del ejem

plar y m
onitorcar el desove 

Posteriorm
ente los huevos son reubicados en un corral donde se vigilan de m

anera 
t 

constante, m
anteniéndolos fuera del alcance de los depredadores v llevando un registro estadístico preciso. 

D
urante la tem

porada se atienden las 
inquietudes de los huéspedes \ colaboradores en cuanto a la operaciém del cam

pam
ento, todo m

ediante actividades de cducaciém am
biental dirigidas 

| 
por los técnicos capacitados. I !n dichas actividades se respeta siem

pre el com
portam

iento natural de las especies causando el m
enor im

pacto posible 
I '.sta labor, sin duda, fortalece nuestra Política de Sostenibilidad y el com

prom
iso con la conservación del m

edio

.

4
:

SSK
*

l....... .
Jí $

''
ualiza el provecto del (ieiitro de Ihoduceíém 

\gncola, en Im
bassaí 

T
iene com

o objetivo am
pliar la vision cultural

•b
i jí B

rasil se
am

biunuil en la legión, brindando a la com
unidad cursos sobre educación am

biental, m
elipouicultura y sostenibilidad jiara optim

izar 
la jvroduecion \ cuidar del planela a la vez.

l¿r

Santuario de P
eces

I'n Jam
aica, los jiescadores locales tienen cada vez m

ás diñcultades para ganarse la vida de form
a sostenible. Las capturas totales han 

dism
inuido m

ás de un 600°o desde 1950 \ se necesitaría un esfuerzo 7 veces m
a\or (\ un coste 7 veces m

a\or) para capturar la m
ism

a 
cantidad de pescado que antes 

1 .as dificultades em
pujan a m

uchas fam
ilias por debajo del um

bral de la pobreza 
K

n todo el m
undo, los 

santuarios de peces están dem
ostrando ser una herram

ienta poderosa \ eticaz para revertir el deterioro de la salud m
arina 

Por lo tanto, 
el Cu’and Palladium R

esort & Spa ha reconocido la necesidad de a\ udar a crear un entorno m
arino protegido en la zona de 1 .ucea para 

evitar el agotam
iento de las poblaciones de peces, preservar la vida m

arina \ m
ejorar la vida de la com

unidad local que depende de este 
recurso. 

I .sre provecto beneficiará a la com
unidad, va que garantizará que todos los pescadores estén debidam

ente organizados \ 
registrados. J/a organizacié>n les pcim

itirá acceder m
ejor a recursos com

o el equipam
iento \ la a\ uda financiera

M
»**

i
::

L
n 

R
ep

ú
b
lica 

D
o

m
in

ican
a, durante 

el 2022 se realizaron 
reforestaciones, lim

pieza de playas públicas 
m

ensuales, esllidio de im
pacto de los corales \ 

D
onaciones a la hm

daciém del G
obierno para la protecciém de 

lus 
in

ca les R
ed 

\rueital D
om

inicana 
C

olaboram
os con horas de voluntariado en las distintas cam

pañas de 
c -j' hacion icalizadas en la zona de B

ávaro Punta (’ana

o.,

m
^éfcjeA-iciy

T
en

ció
n p

o
st ope i ai orla.

C
aptura \ transpone de anim

ales. 
1 im

piezai píe \ po^t activielad
'•A
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7.1. Sobre
 este

 inform
e

I 
¡Lsrriúo Je 

m
hlim

ación 
no 

Im
ancicra ele 

R
csiJcnanl 

M
arina S.L

. v 
sociedades dependienles 

(denom
m

ado en el m
torm

e com
o C

irupo 
lim

presas M
atules; 

:,p,, ala nu a ios ejercióos tinalt/ado el 31 de diciem
bre de 2022 \ el 31 de diciem

bre de 2021 
lin concrelo, se recope la infilim

ación de las sigm
enres sociedades hoteleras:

■ esen;;. 
nlV

'i'n:,. 
reo

' a 
e

P
E

R
ÍM

E
T

R
O

 S
O

C
IE

D
A

D
E

S H
O

T
E

L
E

R
A

S

P
R

O
P

IE
D

A
D

 H
O

T
E

L
E

R
A

E
jercicio 2022

E
jercicio 2021

S
O

C
IE

D
A

D

y
y

I Inn.1 R
ock '1 cncníe

i if >:í'. 
< 'asís !kiiaísi> S 

\

y
y

i'l I 
Invei liitienlos. i’aitieipacoes e I'.m

prendim
entos 1 (oteleiros, L

ula

i h oí a ají ii íes v 1 ’roce en >s, S 
\

L
irand P

alladium
 Im

bassaí R
esorl & Spa

y
y

D
om

inican hiesla I lolel cK; ( .asm
o

G
rand P

alladium P
alace U

nza R
esort &

 SPA 
U

shuaia Ibiza B
each I lore! (C

lub y 'l ow
er)

1 lard R
ock Ibiza 1 lotel (C

lub y ’Pow
er)

G
rand P

alladium
 W

hite Island R
esort & SPA

y
y

■ ilels <V R
esi>ns, S 1.

y
y

P
alladium

 I lolel C
ala l.lonpa

P
alladium

 I lotel M
enorca

lain 1 ,!t nr.ni, S 1..
y

yy
El

P
alladium

 I lolel D
on C

arlos
sta, S. \

y
y

\sp'( itunsm
i > Sa Palaia

G
rand P

alladm
m

 B
avam S

uites R
esorls cV S

P \
G

rand P
alladm

m
 Palaee R

esorls S
pa & (.asm

o 
C

iram
l P

alladium
 P

unía C
ana R

esorl & SPA 
l'R

S 'Purcjuesa 1 foiel 
T

U
S C

ap C
ana

G
rand P

alladium
 C

olonial R
esorl & Spa 

G
rand P

alladium
 K

lanrenah R
esorl &

 Spa 
G

rand P
alladium

 W
hire Sane! R

esorl & Spa 
T

R
S Y

ucalán I lolel
G

rand P
alladium Y

allarra R
esorl ¿d Spa

P
arm

li S
electton al G

rand P
alladium

 V
allarla R

esorl & Spa

ilifflnl M
:u ina-,1 S I,

y
y

I Ioléis, S 
\

i le ;IT. [s.n an

y
y

rrbllos D
IY

K
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7.1. Sobre
 este

 inform
e

í'C
u.'c c*i 

! 
• ele 

1 nl< »rm
;ición no I'in:inaeT*i ele- Rcsi J

ciick-i] M
arm

a S. I
v
 socicelade-s elcpcnelietni e-s {elcnom

m
aelt > e*n el m

ionric com
o G

rupo 1'.m
presas M

al ules')
t 

. i;'O eie vciem , im
aL

/a”lo el 3 i etc ebciem
brc ele 2022 \ el 31 elej eliciem

bre ele 2021 
l uí concrelo, se recoce la m

lorm
aaón ele las siguientes sociedaeles botvleras:

prc
e

P
E

R
ÍM

E
T

R
O

 S
O

C
IE

D
A

D
E

S H
O

T
E

L
E

R
A

S

SO
C

IE
D

A
D

P
R

O
P

IE
D

A
D

 H
O

T
E

L
E

R
A

E
jercicio 2022

E
jercicio 2021

G
iaiul Palladium

 ('osla M
ujeres R

esoil <Rr SP \
1 RS (lora! I lotel
I‘anulv Selection al G

rand Palladaini (uista M
u)eres R

esort 
SP V

G
rand Palladium

 Jam
aica R

esort Sc SPA

\\re G
ian 1 lotel G

olon (M
adrid)

\\ie I lotel G
ran V

ia (B
arcelona)

O
Y B

ouiicjue H
otel (M

adrid)
O

nl\' >‘ou A
tocha (M

adrid)

\\ re I loicl (iórdoha

y
\ 1 h ksi i i o I If

R
ibera M

uieies, S \ 
dt (A

y

y
yy

0y
yy

V
I

IE]
'¡¡u

y
y

Vvi'c I lou-l Sevilla
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-lliilci 

M
tonsoll (( )vu.'(.l<i) 

\u
t I Intel K
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7.1. Sobre
 este

 inform
e

I'.] presente inform
e recoge el lishido de Inform

ación no Financiera de R
esidencial M

arina S.L. y sociedades dependientes (denom
inado en el inform

e com
o G

rupo E
m

presas M
atutes) 

correspondiente a los ejercicios finalizados el 31 de diciem
bre de 2022 y el 31 de diciem

bre de 2021. E
n concreto, se recoge la inform

ación de las siguientes sociedades no hoteleras:

P
E

R
ÍM

E
T

R
O

 S
O

C
IE

D
A

D
E

S N
O
 H

O
T

E
L

E
R

A
S

E
jercicio 2021

E
jercicio 2022

SO
C

IE
D

A
D

y
y

V
aradero Port D

enla, S.L.
y

y
/.utivis N

aturales, S \
y

y
B

everage & M
ore, S.L.

y
y

riteriam
m

ent. S A
I }olTllitlC JIl

y
y

Fundación A
bel M

atutes

y
y

O
hi .is . N

cn icti "n S.l
■f

y
y

C
om

ercial de Productos Pesqueros, S.A
.

Sum
inistros Ibiza de Inversión v C

orporación S.J 

11 tizáis.

\riajes A
talaya, S.A

.

Sem
cios I ai rea D

ista naa, S. \

G
C

M
 C

ore M
atiagcnierit.SI.

Pnim
im

vir. P* \

y
y

t ttlnv* >s Pe
vil

•> I'
1JÍ;

y
y

y
y

4utUtu>T;iv

y
y

y
y

y
y

y
y

y
y

Sports 360, S.L.
y

y
M

eich.tsivle, S I,
y

y
U

shuaia M
erchandising, SL

y
y

Palladium
 11 aelsd; K

esi tp:! s
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7.1. Sobre
 este

 inform
e

¡.) présenle m
iorm

e recoce el Lisiado ele Inform
ación no Financiera de R

esidencial M
arina S.L. y sociedades dependientes (denom

inado en el inform
e com

o G
rupo Eim

presas M
atutes) 

currespondicnre a los ejercicios tinalizados el 31 de diciem
bre de 2022 y el 31 de diciem

bre de 2021 E
n concreto, se recoge la inform

ación de las siguientes sociedades no hoteleras:

P
E

R
ÍM

E
T

R
O

 S
O

C
IE

D
A

D
E

S N
O

 H
O

T
E

L
E

R
A

S

SO
C

IE
D

A
D

E
jercicio 2022

E
jercicio 2021

y
y

Palladium
 G

esrion, S.L.

U
shuaia E

nterrainm
enr, SL

y
y

y
y

y
y

M
átcxh R

io. M
;inu^cm

eiTl>]

y
O

rtega, A
zagra Seguros S.L.

m
y

D
orruiitciiu l-.uicniH

um
uir. S \.tt !..

y

y
C

lot de M
ares, S.L.

y
y

y
ttahm

 N
ítir A

m
m

iid, S. \

y
Píüladium C

orp N’enture, S.L. 

R
ilet i[\ de PoriK

eitc, S \ 

Ibinvestur, S.L.

y
y

y

y
y

y
R

aleoi! de 1 evu- II, S
L

y
M

ar v G
olf Ibiza, S.L.

y
y

y
y

tm r.scM
udeJI, S I

Ildnia, S.A
y

1
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7.1. Sobre
 este

 inform
e

F.l inform
e h;\ sido elaborado conform

e la m
etodología de la Iniciativa M

undial de Presentación de Inform
es de Sostenibilidad del G

R
I (G

lobal R
eporting Initiative)' en su 

versión “U
niversal standards 2021”, para dar respuesta a los requerim

ientos de Inform
ación no Financiera y D

iversidad contem
plados por la Ley 11/2018 de 29 de diciem

bre, 
así com

o las últim
as actualizaciones y adiciones, en cada uno de sus apartados (am

biental, social, personal, de derechos hum
anos y de lucha contra la corrupción y el soborno de 

la organización).

Tam
bién se han aplicado los principios de com

parabilidad, fiabilidad, m
aterialidad y relevancia que recoge la Ley 11/2018 de Inform

ación N
o Financiera y D

iversidad :

C
R

IT
E

R
IO
 D

E 
C

O
M

P.A
R

A
B

ILID
A

D
: 

“La organización inform
ante debe seleccionar, recopilar y com

unicar la inform
ación de 

form
a coherente. La inform

ación 
com

unicada debe presentarse de una form
a que perm

ita a los grupos de m
terés analizar los cam

bios en el desem
peño de la organización y que respalde el análisis relativo a 

otras organizaciones”.
■ 

C
R

IT
E

R
IO

 D
E FIA

B
IL

ID
A

D
: “La organización inform

ante debe reunir, registrar, recopilar, analizar y com
unicar la inform

ación y procesos utilizados para la preparación 
del inform

e, de m
odo que puedan ser objeto de revisión y que establezcan la calidad y la m

aterialidad de la inform
ación”.

C
R

IT
E

R
IO

 D
E M

A
TE

R
IA

L
ID

A
D
 Y

 R
ELEV

A
N

C
IA

: “El inform
ante debe tratar tem

as que: reflejen los im
pactos significativos económ

icos, am
bientales y sociales de la 

organización inform
ante; influyan sustancialm

ente en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés”.

D
e acuerdo al criterio de m

aterialidad y relevancia, se han analizado las actividades del G
rupo E

m
presas M

atutes, con el objetivo de definir los aspectos m
ás relevantes para él y 

sus grupos de interés. Para ello, se ha realizado un análisis de m
aterialidad basado en la siguiente m

etodología:

• 
A

nalistas en sostenibilidad (G
R

I core, O
D

S y Principios del Pacto M
undial, SA

SB).
• 

A
nálisis de la inform

ación interna del G
rupo Palladium

.
• 

A
nálisis de la inform

ación sobre el G
rupo Palladium

 y el sector dispuesta en la w
eb.

• 
A

nálisis de los aspectos m
ateriales en R

SC entre com
petidores del sector hotelero, así com

o de las principales asociaciones sectoriales.
• 

A
nálisis de asociaciones sectoriales y best practices.

En línea con el análisis realizado, se han identificado una m
atriz de m

atenalidad estructurada en base a siete ám
bitos (G

obierno, M
edioam

biente, R
ecursos H

um
anos, D

erechos 
H

um
anos, Proveedores, Sociedad, C

hentes). C
ada uno de los tem

as ha sido clasificado com
o Top A

, Top B o Top C, según su im
portancia para eK

jxnpo Palladium
.

81
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7.2. Aspectos
 M

ateriales

(irahco 1: M
arriz de m

aterialidad del G
rupo E

m
presas M

atutes 
Se pueden identificar los aspectos m

ateriales T
op A

, T
op B v T

op C
, según su im

portancia para el negocio y estrategia del 
G

rupo

T
op A

C
adena de Sum

inistro (22)
M

odelo de negocio sostenible (1)
C

iberseguridad & Protección de datos (4) 
T

ransform
ación cultural e innovación(5) 

Eificiencia energética (10)
Protección de los derechos hum

anos y laborales

T
op C

22
Protección de la biodiversidad (12) 
O

rganización del trabajo (15)
G

estión de las relaciones Sociales (17) 
Im

pacto, gestión de m
arca v diálogo con 

grupos de interés (6)
D

iversidad, igualdad e inclusión (14) 
G

obierno corporativo, ética em
presarial y 

transparencia (2)
G

estión de residuos v E
conom

ía circular (8) 
C

om
prom

iso con los em
pleados (13)

5
(19)

1
1

C
am

bio C
lim

ático (11) 
Form

ación v desarrollo (18)
4

18
OJro

%
17

11
6

• 
10

2
7 

2021 
9

• 
•• 

•
T

op B
19

16
14

G
estión responsable del agua (9) 

E
xperiencia del cliente 21)

N
egocio responsable (20)

C
om

prom
iso con el m

edio am
biente (7) 

M
odelo de negocio (1)

E
ntorno regula torio (3)

Seguridad, salud y bienestar de 
em

pleados y clientes (16)

• 15 
12

82
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C
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0 . 
H o r a

;
r 

c : 
íí 

p
o
r 

c
a
l o ^ o i í ;t 

p r o f c s i o n a I
d i-

C
anlidad loial de horas do form

ación 
im

partidas en el ojorcici<»
C

antidad total do horas do form
ación 

im
partidas en el ejercicio

D.ov/
Pili)

16.414
124 6711

U
it.M

'M
2021

17 8 I
186.007

M 1.55 I
)

_5*kÓ
0 .1

2022

R <í U
i t: .i:, c r a c i ó n 

cí
1 1

.
í a 

A t t a 
D i r e c c i ó n

V*

K
em

iineración 2022 
A

lta D
irección

R
om

iinoración 2021 
A

lta dirección

1 lom
hres

I 9S8 51 1,861
M

ujeres
260 253,23'
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 Fiscal
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1
2
. 

B
e
n

e
fic

io
s 

o
b

te
n

id
o

s 
p
o
r 

p
a
ís

()i i .is jiiíisdieoiiUK’S
M

c
x
u
'i

B
rasil

K
cj>. D

om
inicana

jam
aica

1 A
paña

5.025.16.1
4.290.89.1

(3.515.433)
32.962.242

3 775.389
2022

212.372.933

(6.429.180;
(6.601 088)

3 747.747
2021

(6.044 014)
39,252.581

501) 401

b
e
n
e
fic

io
s

p
a
g

a
d

o
s
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Im

p
u

e
s
to

s
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s
o

b
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2022
2021

Im
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'S
lus solm

- Ih ik Ih io
s pagad,is
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S
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b
v
e
n
c
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n
e
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p
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b
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a
s 
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c
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a
s
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S
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PALLAD
IU

M
f^pn&n P

juopc^ M
atutcc

__
Capítulo de
R

eferenda
Contenidos de la Ley 11/2018 en m

ateria de inform
adón no finandera y

diversidad 
______________

Observaciones
Estándar

MODELO DE NEGOCIO

G
RI 2-1

Este 
capítulo 

da 
cobertura 

a: 
La 

estructura 
em

presarial, 
historia 

del 
grupo, 

servicios 
y 

ubicaciones, estrategia corporativa.
B

reve 
descripción 

del 
m

odelo 
de 

negocio 
del .1 

grupo, 
qucr^incluirá 

su 
entorno 

em
presarial, 

su 
organización y estructura, los m

ercados en los que 
G

RI 2-9 
opera, Sus objetivos y estrategias, y los principales 

' 
factores 

y 
tendencias 

que 
pueden 

afectar 
a 

su 
G

R
I3-1 

futura evolución.

G
RI 2-6

1. El grupo P
alladium

, E
xcelencia y calidad

D
escripción 

del 
m

odelo 
de 

negocio del grupo

Se incluye'la cultura corporativa de G
rupo 

P
alladium e innovación.

2, M
entalidad ganadora

G
RI 3-2

IN
FO

R
M

A
C

IÓ
N SO

B
R

E C
U

ESTIO
N

ES M
E

D
IO

A
M

B
IE

N
TA

LE
S

P
olíticas 

que 
aplica 

el 
grupo, 

que 
Incluya 

los 
gg| 2723 

procedim
ientos 

de 
diligencia 

debida 
aplicados 

de 
q

r
; 2-22 

identificación, evaluación, prevención y atenuación 
do riesgos c im

pactos significativos, y de verificación 
y 

control, 
así 

com
o 

las 
m

edidas 
que 

se 
han 

adoptado

S
.l C

om
prom

etidos con el M
edio A

m
biente

Políticas

G
RI 2-24

P
rincipales riesgos relacionados con esas cuestiones 

vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, 
cuando 

sea 
pertinente 

y 
proporcionado, 

sus 
relaciones 

com
erciales, 

productos 
o servicios que 

puedan tener electos negativos en esos ám
bitos, y 

cóm
o el grupo gestiona dichos riesgos, explicando 

los 
procedim

ientos 
utilizados 

para 
detectarlos 

y 
evaluarlos de acuerdo con 

los m
arcos nacionales, 

europeos o internacionales de referencia para cada 
m

ateria 
D

ebe 
incluirse 

inform
ación 

sebre 
los 

im
pactos 

que 
se 

hayan 
detectado, 

ofreciendo 
un 

desglose 
de 

los 
m

ism
os, 

en 
particular 

sobre 
los 

principales riesgos a corto, m
edio y largo plazo

GRI 201-2

5,1 C
om

prom
etidos con el M

edio A
m

biente - 
R

iesgos am
bientales de G

rupo P
alladium

Principales riesgos
Se desglosan los riesgos de la actividad hotelera 
del G

rupo, la piscifactoría y V
aradero.

G
RI 2-25

103
(



P
A

LLA
D

iüM
f^pupn F

í*po
e£a£ M

atiitc^

C
ontenidos de la Ley 11/2018 en m

ateria de inform
ación no financiera y

diversidad
C

apítulo de 
Referencia

Estándar
O

bservaciones

INFORM
ACIÓN SOBRE CUESTIONES M

EDIOAM
BIENTALES

G
RI 3 3

efecto', .ictualcs y previsibles de las actividades de la 
G

RI 2.42 
em

presa en el m
edio am

biente y en su caso, en la 
G

RI 4
1

64 
salud y la segur idnd

P
osibles riesgos derivados del cam

bio clim
ático 

de V
aradero P

ort D
enla S.L

G
RI 416-2

P
ioecd'm

ionlO
i de. cv¿ilundón o certificación 

am
biental

Im
lk-üdof \'n CULI

5
1 C

om
prom

etidos con el M
edio A

m
biente

G
eneral

■
R

ecursos dedicados a la prevención de riesgos 
am

bienta tes
N

o aplica

G
RI 2-23

A
plicación de! P

rincipio de P
recaución

G
rupo P

alladium no ha identificado provisiones 
ni garantías para riesgos am

bientales.
P

rovisiones y garantías para riesgos am
bientales

Im
tiu

id
o

rN
O

 (iR
I

G
R

I 3 3
M

edidas para prevenir, reducir o reparar las 
em

isiones de carbono que afectan gravem
ente al 

m
edio am

biente; teniendo en cuenta cualquiei 
form

a no contam
inación atm

osférica especifica de 
una actividad, incluido el ruido y la'contam

inación 
lum

ínica

G
RI 302-5

5.2 U
so sostenible de los R

ecursos - Iniciativas 
pata la reducción del Im

pacto am
biental

Contam
inación

G
RI 305 6

G
RI 305-7

I
I

104



P
A

LLA
D

 i U
M

G
oiipn F

ij»
f5A5_M

atjitfc_____
C

apítulo de 
R

eferencia
C

ontenidos de la Ley 11/2018 en m
ateria de inform

ación no financiera y 
__________________________

diversidad________________________

INFORM
ACIÓN SOBRE CUESTIONES M

EDIOAM
BIENTALES

O
bservaciones

Estándar

M
edidos dü prevención, reciclaje, reutilización, 

otras form
as de recuperación y elim

inación de 
desechos 

A
cciones para com

batir el desperdicio de 
(iltl ;ji)6 ,3 

alim
entos

(iltl .306 I 
(iltl .306 2

Se ha cuantificado los residuos peligrosos y no 
peligrosos derivados de la 

actividad del grupo 
hotelero y las sociedades B

everage & M
ore S.L, 

C
ultivos piscícolas M

arinos S.A. y V
aradero P

ort 
D

enia S.L.

Econom
ía C

ircular y prevención y 
gestión de residuos

5.3 Lconom
ia circular

(iltl 306-1 
C

R
I 306 5 

C
ltl .306-3

Se ha cuantificado el consum
o de agua asociado 

a la actividad del grupo hotelero y las 
sociedades B

everage & M
ore S.L, C

ultivos 
piscícolas M

arinos S.A., V
aradero P

ort D
enia S.L 

y grupo S
um

inistros Ibiza.

G
ILI 303-1 

G
RI 303-2 

G
RI 303-3 

G
RI 303-4 

tíR
I .3(13 5

El consum
o de agua y el sum

inistro de agua de 
acuerdo con las lim

itaciones locales
5.2 U

so sostenible de los recursos

G
RI 3-3

G
rupo P

alladium no ha cuantificado el consum
o 

de 
m

ateriales 
derivados 

de 
su 

actividad 
en 

2.022.

C
onsum

o de m
aterias pr im

as y las m
edidas 

adoptadas para m
ejorar la eficiencia de su uso

GRI 301-1
Usos sostenible de los recursos

G
RI 301-2 

t! R
I .301 3

Se ha cuantificado el consum
o de electricidad y 

com
bustible asociado a la actividad del grupo 

hotelero y las sociedades: B
everage&

M
ore S.L, 

C
ultivos piscícolas M

arinos S.A. y V
aradero P

ort 
D

enia S.L y grupo S
um

inistros Ibiza.

G
RI 3-3

E
nergía: C

onsum
o, directo e indirecto; M

edidas 
tom

adas para m
ejorar la eficiencia energética. U

so 
de energías renovables

G
RI 302-1

5.2 U
so sostenible de los recursos

G
RI 302-2

G
RI 302-3

G
RI 305-1

Los hoteles incluidos en el cálculo de las 
em

isiones de C
02 corresponden al ám

bito 
N

acional (T
enerife y Ibiza) e Internacional 

(B
rasil, Jam

aica, R
epública D

om
inicana y 

M
éxico^.—

^

G
RI 305-2

C
am

bio clim
ático

E
m

isiones de G
ases de E

fecto Invernadero
5.4 C

am
bio clim

ático - E
m

isiones G
Ei

G
RI 305-3 

G
RI 305-4
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athtcc

C
ontenidos de la Ley 11/2018 en m

ateria de inform
ación no financiera y

diversidad
C

apítulo de 
R

eferencia
E

stándar
O

bservaciones

IN
FO

R
M

AC
IÓ

N SOBRE CUESTIO
NES M

ED
IO

AM
BIEN

TALES

Las m
édicías adaptada* para .idaptaw

 a las 
ccjr¿r,ecuenci»)s del CarnüiD C

lim
ático

CH
.3-3

J 
5.4 C

am
bio clim

ático - Em
isiones

G
rupo Palladium ha definido m

etas de 
reducción de consum

os energéticos que 
quedan traducidas en reducciones indirectas de 
em

isiones GEI, pero no se han definido 
reducciones cuantitativas concretas de 
em

isiones GEI con horizonte 2022.

C
am

bio clim
ático

f-V
U

s d
f iH

iürcjón estableodus voluírtariem
ente a 

m
edio y larku plazo par í redui tr las em

isiets- G
tl y 

.'pedios im
pltím

eritaifos a tal fin
5.2 Uso sostenlble de los recursos

t»RI 3-3
M

edidüS tom
adas para preservar o restaurar la 

blbdiver sitiad
5.5 Protección de la biodiversidad

G
FI304-2 

ÜRI 304 J
Protección de la biodiversidad

GUI 30.4 2
G

rupo Palladium no ha identificado ningún 
im

pacto sobre las áreas protegidas asociado a 
su operatlvidad en 2.022.

im
pactos causadas per las octlizidaties u 

oi.'éiaLim
'es en áreos protegida';
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PALLADIUM
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P
I IP

A FyEhpC<;AC M
A

T
lirgC

C
apítulo de 

R
eferencia

C
ontenidos de la Ley 11/2018 en m

ateria de inform
ación no financiera y

diversidad
O

bservaciones
Estándar

INFO
RM

ACIÓ
N SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

P
olíticas que aplica el grupo, que incluya los 

procedim
ientos de diligencia debida aplicados de 

identificación, evaluación, prevención y atenuación 
de riesgos e im

pactos significativos, y de verificación 
y control, asi corno las m

edidas que se han 
adoptado.

G
RI 2-22

Políticas
G

RI 
2-23

3 1 P
ersonas y equipo

G
RI 2-24

P
rincipales riesgos relacionados con esas cuestiones 

vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, 
cuando sea pcrlincnte y proporcionado, sus 
relaciones com

erciales, productos o servicios que 
puedan tener efectos negativos en esos ám

bitos, y 
cóm

o ei grupo gestiona dichos¡riesgos, explicando 
los procedim

ientos utilizados para detectarlos y 
evaluarlos de acuerdo con los m

arcos nacionales, 
europeos o internacionales de referencia para cada 
m

ateria 
D

ebe incluirse inform
ación sobre los 

im
pactos que so hayan detectado, ofreciendo un 

desglose de los m
ism

os, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, m

edio y largo plazo,

GRI 3-3

Principales riesgos
3.1 P

ersonas y equipo - 
C

iclo del talento

G
RI 2-25

G
RI 2-7

N
úm

ero total y distribución de em
pleados por sexo, 

edad, país y clasificación profesional
GRI 102-8

G
RI 405-lb)

Todas las tablas con la inform
ación cuantitativa 

quedan detalladas un el A
nexo 1 de este 

inform
e

Em
pleo

3.1 P
ersonas y equipo - Fl equipo en cifras

N
um

ero total y distribución de m
odalidades de 

contrato de trabajo
GRI 2-7

P
rom

edio anual de contratos indefinidos, 
tem

porales y a tiem
po parcial por sexo, edad y

clasificación pr o lesiona I
G

R
I 2-7
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C
ontenidos de la Ley 11/2018 en m

ateria de inform
ación no financiera y

diversidad
C

apítulo  de 
R

eferencia
Estándar

O
bservaciones

INFO
RM

ACIÓ
N SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

N
úm

cio de despidos por sexo, ednd y clasificación 
profesional

G
RI 401-lb)

3.1 P
eisonas y equipo - El equipo en cifras

Todas las tablas con la Inform
ación cuantitativa 

quedan detalladas en el A
nexo 1 de este 

inform
e

G
RI 201-3 

G
RI 202-1 

G
RI 401-2 

G
fil 405-2

R
em

uneraciones m
edias y su evolución 

desagiep/idos por sexo, edad y clasificación 
profesional o ipual valor

3 1 P
ersonas y equipo - R

em
uneración

Todas las tablas con
la inform

ación cuantitativa quedan detalladas e 
n el A

nexo 1 de este inform
e.

brecha S
alarial

G
RI 405-2

Todas las tablas con la inform
ación cuantitativa 

quedan detalladas en el A
nexo 1 de este 

inform
e.

R
em

uneración de puestos de trabajo iguales o de 
m

edia de la sociedad
Em

pleo
G

RI 202-1

la rem
uneración m

edia de los consejeros y 
ciriet tivus, Incluyendo la retribución variable, dietas, 
indenm

i/ aciones, el pago a los sistem
as de previsión 

de ahur ro a largo plazo y cualquier otra percepción 
desagregada por sexo

GRI 2-19
Todas las tablas con la Inform

ación cuantitativa 
quedan detalladas en el A

nexo 1 de este 
inform

e

G
RI 2-20

GRI 2-21 
GRI 2-2.9

3.1 P
ersonas y equipo - O

rganización del 
trabajo

3.1 P
ersonas y equipo - Igualdad y diversidad

Im
plantación de m

edidas de desconexión laboral
N

O G
RI

E
m

pleados con dlscapacrdad
G

RI 405-1. b)

O
rganización del tiem

po de trabajo
N

O G
RI

Todas las tablas con la inform
ación cuantitativa 

quedan detalladas en el A
nexo 1 de este 

inform
e.

3.1 P
ersonas y equipo - O

rganización del 
trabajo

N
únte o de horas de absentism

o
N

O G
RI

Organización del trabajo
M

edidas destinadas a facilitar el disfrute de la 
conciliación y rom

entar el ejercicio cor responsable 
de estos por par te de am

bos progenitores.

G
RI 401-3

C
ualitativo

.08



PALLAD
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M
fcptIP

n 
M

ath
tfc____________

I*

C
apítulo de 

R
eferenda

C
ontenidos de la Ley 11/2018 en m

ateria de inform
ación no financiera y 

______________________________diversidad

INFO
RM

ACIÓ
N SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

O
bservaciones

Estándar

G
R

I 403-6 
G

RI 403-8 
G

RI 403-7 
G

RI 403-3 
G

RI 403-1 
G

RI 403-4 
G

RI 403-2 
G

RI 403-5
C

ondiciones de s.ilud y seguridad en el tiabajo
Todas las tablas con la inform

ación cuantitativa 
quedan detalladas en el A

nexo 1 de este 
inform

e.

3.1 P
ersonas y equipo - Plan de prevención 

riesgos laborales
Salud y Seguridad

A
ccidentes de trabajo (frecuencia y gravedad) 

desagregado por sexo 
E

nferm
edades profesionales (frecuencia y 

gravedad) desagregado por sexo 
O

rganización del diálogo social, incluidos los 
procedim

ientos para inform
ar y consultar al 

personal y negociar con ellos 
P

orcentaje de em
pleados cubiertos por convenio 

colectivo por país

G
R

I 403-9

G
RI 403-10

3.1 P
ersonas y equipo -- C

om
unicación

G
RI 2-29

El 100% de los trabajadores se encuentran 
cubiertos por convenio colectivo.

G
RI 2-30 

G
RI 402-1

3.1 P
ersonas y equipo

R
elaciones Sociales

B
alance de los convenios colectivos, 

particularm
ente en el cam

po de la salud y 
seguridad en el trabajo 
P

olíticas im
plernentadas en ti cam

po de la 
form

ación

G
RI 403-1

3.1 P
ersonas y equipo

G
RI 403-4

G
RI 3-3

3.1 P
ersonas y equipo - Plan de form

ación y 
desarrollo

Form
ación

Todas las tablas con la inform
ación cuantitativa 

quedan detalladas en el A
nexo 1 de este 

inform
e.

G
rupo P

alladium cum
ple con todos los 

requisitos legales en m
ateria de accesibilidad 

de personas discapacitadas im
plícitos a su 

licencia de actividad hotelera.

G
RI 404-1 

G
RI 412-2 

G
RI 205-2

C
antidad total de horas de form

ación por 
categorías profesionales

A
ccesibilidad universal de las personas con 

discapacidad
Accesibilidad

G
RI 3 3

M
edidas adoptadas para prom

over la Igualdad de 
trato y de oportunidades entre hom

bres y m
ujeres

P
lanes de igualdad

G
RI 3-3

Igualdad
3-.1 P

ersonas y equipo - Igualdad y diversidad
G

RI 3-3
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PALLAD
IU

M
G

piiPTi F
m

ppf'ia^ M
atmtf5_

C
ontenidos de la Ley 11/2018 en m

ateria de inform
ación no financiera y 

______________________________diversidad

INFO
RM

ACIÓ
N SOBRE CUESTIONES SOCIALES RELATIVAS AL PERSONAL

C
apítulo de 

R
eferencia

Estándar
O

bservaciones

G
UI 3-3

M
edidas rTdbpt.idá^para prom

over el em
pleo

G
RI 404-2

P
totoóbfos contr<-^S

jieuso~sexu,.il y por razón de 
sexo
lia Integración y^iccesibilidad universal de las 
personas'con disÉ

apacidad

G
RI 3 3

Igualdad
b 

3.-1 P
ersonas y equipo - Igualdad y diversidad

G
RI 3-3

G
RI 3-3

P
olítica contra todo tipo de discrim

inación y, en su 
caso, de gestión de la diversidad

G
RI 406-1

IN
FO

R
M

A
C

IÓ
N SO

BRE EL RESPETO A LO
S D

ER
C

H
O

S H
U

M
A

N
O

S

P
olíticas que aplica el gi upo, que incluya los 

procedim
ientqs de diligencia debida aplicados de 

identificación, ('valuación, prevención y atenuación 
de liosgos e im

pactos significativos, y de verificación 
y ( ontrol, así com

o las m
edidas que se han 

adoptado.
P

rincipales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vnculndosvn las actividades del grupo, entre ellas, 
cuando stea per filíem

e y proporcionado, sus 
i elndoneí C

om
erciales, productos o servicios que 

puedan fent/r efectos negativos en esos ám
bitos, y 

cóm
o él grupo gestiona dichos riesgos, explicando 

los procedim
ientos utilizados para detectarlos y 

evaluados de acuerdo con los m
arcos R

acionales, 
europeos o internacionales de referencia para cada 
m

ateria, D
ebe incluirse inform

ación sobro los 
im

pactos que se hayan detectado, ofreciendo un 
desglose do los m

ism
os, en particular sobre los 

principales riesgos a corto, m
edio y largo plazo.

G
RI 103-2

GRI 103-3
Políticas

G
RI 410-1 

G
RI 412-2

GRI 102-15

-3il P
ersonas y equipo - P

rotección de los 
■derechos hum

anos

Principales riesgos
G

RI 102-30
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C
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O
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Estándar

FO
R

M
A

C
IÓ

N SO
BRE EL RESPETO DE LOS DERECHO

S H
U

M
A

N
O

S

G
RI 103-2

A
plicación de procedim

ientos de debida diligencia 
en derechos hum

anos
G

RI 414-2
3J. P

ersonas y equipo - P
rotección de los 

derechos hum
anos-

P
ieveru ion de los riesgos de vulneración de los 

derechos hum
anos y, en su caso, m

edidas para 
m

itigar, gestionar y reparar posibles abusos 
com

etidos

GRI 103-2
G

RI 412- L 
G

R
I4J0-1

GRI 102-17

G
RI 103-2

D
enuncias por casos de vulneraciones de derechos 

hum
anos

D
erechos H

um
anos

N
o se han registrado denuncias durante el 2022

GRI 411-1

GRI 419-1

P
rom

oción y cum
plim

iento de has disposiciones do 
los convenios fundam

entales de la 011' relacionadas 
con el respeto por la libertad de asociación y el 
derecho a la negociación colectiva, la elim

inación de 
la discrim

inación en el em
pleo y la ocupación, 

elim
inación del trabajo tor?oso u obligatorio y la 

abolición efectiva del trabajo infantil

3,1 P
ersonas y equipo - P

rotección de los 
derechos hum

anos
G

RI 103-2

LU
C

H
A C

O
NTR

A C
O

R
RU

PC
IÓ

N Y SO
B

O
R

N
O

S

P
olíticas que aplica el grupo, que incluya los 

proced'm
ientos de diligencia debida aplicados de 

identificación, evaluación, prevención y atenuación 
de riesgos e im

pactos significativos, y de verificación 
y control, así com

o las m
edidas que se han 

adoptado

GRI 103-2

G
RI 103-3

Políticas
1.3 E

strategia corporativa - A
nticorrupción

G
RI 205-2

|A-L1
 111
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Referencia

Estándar
O
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IN
FO

R
M

A
C

IÓ
N RELATIVA A LA LUCHA C

O
NTR

A LA C
O

R
R

U
PC

IÓ
N Y EL SO

B
O

R
N

O

G
R

I1
0
M

S

P
nnciiw

lcs u
k

m
’OS féU

K
'ionadüb con esas cuestiones 

v.ncuU
dns ;i l¿s actividades del grupo, entre ellas, 

cuspdíj seo pértinente Y proporcionado, sus 
ipljciónes com

erciales, productos o S
ervicios que 

puedan tín
e
r efectos negativos en esos ám

bitos, y 
cóm

o el grupo gestiona dichos riesgos, explicando 
los procedim

ientos utilizados para detectarlos y 
evaluarlos de acuerdo con los m

arcos nacionales, 
europeos o internacionales de referencia para cada 
niau*ria. D

ebe incluirse inform
ación sobre los 

im
pactos que iv hayan detectado, ofreciendo un 

desglose de lo¿ m
ism

os, en particular sobre los 
principales iaesgos a corto, m

edio y largo plazo.

G
RI 102-30

Principales Riesgos

G
RI 205-1

1.3 E
strategia corporativa - A

nticorrupción

M
edidas adoptadas para prevenir la corrupción y el 

soborno
G

RI 103-2

M
edidas para luchar contra el blanqueo de capitales 

G
RI 103-2

G
RI 103-2 

G
RI 201-1

C
orrupción y soborno

A
poitacionesÓ

! lundaciones y entidades sin ánim
o 

de lucro 
.

G
RI 203-2

G
RI 415-1

112
\



PALLAD
IU

M
río» ion PtiPoccAg M Artrri:g

C
apítulo de 

Referencia
C

ontenidos de la Ley 11/2018 en m
ateria de inform
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O
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Estándar

IN
FO

R
M

A
C

IÓ
N SO

BRE LA SO
C

IED
A

DP
olíticas que aplica el grupo, que incluya los 

procedim
ientos de diligencia debida aplicados de 

identificación, evaluación, prevención y atenuación 
de riesgos e im

pactos significativos, y de verificación 
y control, asi com

o las m
edidas que se han 

adoptado

GRI 103-2

Políticas
GRI 103-3

GRI 102-15
P

rincipales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas, 
cuando sea peitinente y proporcionado, sus 
relaciones com

erciales, productos o servicios que 
puedan tener efectos negativos en esos ám

bitos, y 
cóm

o el grupo gestiona dichos riesgos, explicando 
ios procedim

ientos utilizados para detectarlos y 
evaluarlos de acuerdo con los m

arcos nacionales, 
europeos o Internacionales de referencia para cada 
m

ateria 
D

ebe incluirse inform
ación sobre los 

im
pactos que se hayan detectado, ofreciendo un 

desglose de los m
ism

os, en particular sobre los 
principales riesgos a corto, m

edio y largo plazo.

Principales riesgos
GRI 102-30

3-2 Labor Social

GRI 203-1

G
RI 203-2

C
om

prom
isos de la em

presa con 
el desarrollo sostenible

Im
pacto de la actividad de la sociedad en el em

pleo 
y el desarrollo local

GRI 204-1

GRI 413-1

GRI 413 2
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C
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D

GRI 203-1

G
RI 203-2

Im
pacto do la actividad de la sociedad en las 

poblaciones locales y el territorio
GRI 413-1

GRI 413-2
Com

prom
isos de la em

presa con 
el desarrollo sostenible

3  2 Labor Social
R

elaciones m
antenidas con los actores de las 

com
unidades locales y las m

odalidades de diálogo 
con estos

GRI 102-43

GRI 413-1

GRI 102-13
A< donas de asociación o patrocinio

GRI 203-1 
GRI 201-1

Inclusión en la política de com
pras de cuestiones 

sociales, de igualdad de género y am
bientales

GRI 103-2

GRI 102-9

GRI 103-2

GRI 308-1
Subcontratación y proveedores

4. N
egocio R

esponsable
C

onsideración en las relaciones con proveedores y 
subcontratistas de su responsabilidad social y 
am

biental

G
RI 308 2

GRI 407 1

GRI 409-1

GRI 414-1

GRI 414-2

A
flU
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GRI 308-1

Sisterrvis de supervisión y auditorias y resultados de 
Jal. m

ism
as

G
RI 308-2

Subcontratación y proveedores
4.2 C

adena de sum
inistro

GRI 414-2

GRI 103-2

GRI 416-1
M

edidas oara la salud y seguridad de los 
consum

idores
4.1 C

lientes

GRI 41G
-2

C
onsum

idores
GRI 417-1

GRI 102-17

S
istem

as de reclam
ación, quejas recibidas y 

resolución de fies m
ism

as
4 1 C

lientes--C
om

unicación de dientes
GRI 103 2

GRI 418-1

B
eneficios obtenidos por país

GRI 201-1
A

nexo 1

Im
puestos sobre beneficios pagados

GRI 201-1
A

nexo 1
Inform

ación fiscal

S
ubvenciones publicas recibidas

GRI 201-4
A

nexo 1

aR
f

115


